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Contract Vodafone Roménia - Clauze Contractuale Principale Partea I

Denumire firma: MUNICIPIUL CAMPIA TURZII

Persoana de decizie in relatia cu Vodafone*: R

Informatiile despre servicii vor fi detahate mai jos §1/sau in Anexele privind descnerea semcnlor contractate, parte integrantd a Clauzelor Contractuale
Principale.

Prezentul Contract Vodafone Roménia este incheiat pe baza ofertei individuale, personalizate de servicii, propuse de Vodafone si acceptate de Client in
cadrul negocierilor directe dintre parii.

Clientul isi exprima consimtamantul expres pentru asignarea unui numar Vodafone in vederea furnizarii imediate a serviciilor Vodafone, prezentul
Contract intrand in vigoare din momentul semnarii lui. Daca portarea se finalizeaza, numarul Vodafone va fi inlocuit cu cel portat, iar serviciile Vodafone
vor continua sa fie furnizate prin intermediului numarului portat si a cartelei SIM alocate Clientului la semnarea Contractului. Daca portarea nu se

|zeaza (din motive independente de Vodafone) sau Clientul anuleaza cererea de portare, prezentul Contract ramane in vigoare, pamle asumandu-si
__.{e drepturile si obhgatule ce decurg din acesta, inclusiv in ceea ce priveste oferta promotionala pentru servicii si/sau terminale, iar serviciile Vodafone
hmand a fi furnizate prin intermediul numarului asignat.

O 51mpla (J cu numar Vodafone temporar +' cu numar Vodafone permanent

Clientul Isi manifesta In mod expres acordul pentru procesarea datelor sale cu caracter personal rezultate din executarea prezentului contract, si dupa
incetarea contractului pand la opozitia exprimata, in conditiile TCG, cu privire la:

i) Procesarea si pastrarea copiei cérfii/actului de identitate in scopul prevenirii si diminuérii riscului de frauda.

ii) Procesarea codului numeric personal pentru executarea prezentului contract si a datelor cu caracter personal, inclusiv a datelor de trafic si localizare,
respectiv contactarea pentru marketing si comercializare de produse si servicii prin:

pentru Vodafone Roménia S.A.% Nu pentru parteneri Vodafone Roméania S.A,% Nu

orice mijloace de apelare automata care nu necesitd interventia unui operator uman (SMS, MMS, e-mall, fax, apeluri preinregistrate etc.):

pentru parteneri Vodafone Romania §.A.% Nu

entru Vodafone Romama 5.A.% Nu

+' Doresc mltlahzarea contuhu MyVodafone
+ Doresc transmiterea facturii detaliate in format electronic prin intermediul contului MyVodafone.

+' Doresc transmiterea facturii nedetaliate prin serviciul postal, la adresa din contract.

Mddalitatea deitransmitera a documentelor. .

+ Inmanarea pe hartie sau e-mail la momentul incheierii contractului a "CCP", documentul "TCG" urménd a fi consultat, descércat sau tiparit oricdnd de
cdtre Client de pe www.vodafone.ro.
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Contract Vodafone Roméania - Clauze Contractuale Principale - Partea a-Il-a

Contractul Vodafone Roménia (,Contractul”) este compus din: Clauzele Contractuale Principale - Partea I si Partea a II-a (,CCP”) si Termenii si
Conditiile Generale (,TCG"). In caz de discrepante intre documente, urmitoarea ordine de prevalare se va aplica (i) Anexele privind descrierea serviciflor

contractate, (i) CCP #Parfea L(iii) GCP - Partea a Il-q, (iv) TCG.
in cazul in care se 1nche1e un contract la distanta, Contracul se va completa gi cu Clauze specxﬁce contractului incheiat la distan{d, acestea din urma

prevaldnd fatd de documentele prezentate mai sus.

s

’(’*mmﬁ“ *;w’
electronice pentru care Chentul a optatipri 'Cont}g ulte;ji
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1. Obiectul Contractului ..

1.1, S.C. Vodafone Rom4nia S. AMOW 8"y ;

reprezentantele si partenerii Vodafone, telefonic la ¥222, prin mternet MyVodafone sau fax, intr-o arie g@ogmﬁoﬁh&taﬁagdent
1.2. Serviciile Vodafone vor fi furnizate 24 de ore pe zi, 7 zile pe sdptimani, la cerintele de calitate mentionate in TCG.

2, Accesul si utilizarea serviciilor Vodafone

2.1, Clientul va avea acces la serviciile Vodafone de Date Mobile sau Voce Mobild in termen de maxim 7 (sapte) zile de la data semndrii Contractului sau de
la data alegerii oricdrui nou serviciu de Date Mobile sau Voce Mobild, cu exceptia cazului in care pdrtile de comun acord stabilesc altfel, dupd primirea de
cdtre Vodafone a documentatiei solicitate, a unor informatii despre starea financiard a Clientului si a depozitului de garantie, atunci cind este cazul.

2.2, Clientul va avea acces la serviciile Vodafone de Voce Fixd sau Date fixe In termen de maxim 20 (doudzeci) zile lucrdtoare de la data semnarii
Contractului sau de la data alegerii oricdrui nou serviciu, cu exceptia cazului in care pdriile de comun acord stabilesc altfel, dupa primirea de cdtre
Vodafone a documentatiei solicitate, a unor informatii despre starea financiard a Clientului si a depozitului de garantie, atunci cénd este cazul.

2.3.Prin activare se infelege accesul Clientului la serviciile Vodafone solicitate in baza prezentului Contract.

2.4. In cazul portarii, data activirii num#rului portat este data la care s-a realizat portarea.

2.5. Vodafone oferd acces la numérul unic pentru apeluri de urgentd 112 in mod nelimitat si gratuit cu conditia introducerii unei cartele SIM in telL(\(
(cartela SIM nu trebuie sa fie autentificatd in retea). Apelul cétre numérul 112 implica si transmiterea informatiilor de localizare a apelantului,

2.6 Telefoanele achizitionate cu abonament Vodafone sunt blocate in reteaua Vodafone. Detalii privind costurile de deblocare precum si procedura de
deblocare se regasesc in documentul TCG si la adresa www.vodafone.ro.

2.7, Vodafone poate solicita Clientului in vederea activarii, depunerea cu titlu de garantie a unei sume care este de minim 5 ori valoarea abonamentului
plétit de Client, in functie de tipul de serviciu ales de Client. In situatia Clientilor care solicitd activarea serviciului Roaming, a Clientilor cu intarzieri
repetate la plata serviciilor prestats, a Clientilor cdrora li s-a aplicat mdsura suspenddrii serviciului pentru neplata facturii scadente, a Clientilor cu
reconectdri dupd suspendéri de neplatd, a Clientilor care desi au facturi neachitate/achitate cu intirziere/serviciul suspendat, solicitd activarea altor cartele
SIM, Vodafone poate solicita depunerea cu titlu de garantie a unei sume echivalente cu valoarea medie a facturilor pe minimum ultimele 3 luni. Suma astfel
constituitd nu este purtdtoare de dobéndd i va fi returnatd Clientului, la cererea sa, dupd un interval de minim 6 luni de la constituire, conform TCG.

2.8. Serviciul prestat in avans reprezintd un credit acordat Clientului. in vedersa garantdrii pldtii obligatiilor contractuale, limita de credit acordatd
Clientului se stabileste in functie de: valoarea serviciilor consumate de Client in ultima lund; de valoarea abonamentului si de bonitatea Clientului. La
depasirea acestei limite de credit, Vodafone poate solicita Clientului cu o utilizare

intensd a serviciilor Vodafone intr-un interval de timp scurt (ore si/ sau zile) fie depunerea unei sume cu titlu de garantie, fie plata in avans a serviciului
prestat. Neplata sumelor specificate poate atrage dupa sine suspendarea serviciului prestat, cu notificarea prealabild a Clientului prin apel direct sau SMS.
3. Tarifele Vodafone

3.1. Vodafone va oferi Clientului Servicii cu aplicarea planului de tarife Vodafone, respectiv taxa lunard de abonament si tarife, exprimat in Euro, mentionat
fn CCP Partea I. Informatii actualizate privind planul de tarife si tarifele conexe (tarifele pentru inlocuire SIM sau numér de telefon, factura tiparita,
detaliatd si duplicat facturd) sunt disponibile si pot fi consultate pe www.vodafone.ro sila punctele de vnzare Vodafone.

3.2, Tarifele pentru servicii reprezinta contravaloarea convorbirilor initiate si se calculeaza prin tarifare la secundd, cu exceptia primului minut de
convorbire care se tarifeaza prin rotunjire la un minut, respectiv contravaloarea traficului de date efectuat.

3.3. Tarifele pentru serviciile ce fac obiectul Contractului sunt previzute in CCP partea I si/sau in Anexele privind descrierea serviciilor contractate.

4, Plata

4.1, Clientul va plati, la termenul de plata sau In avans, pretul serviciilor cuprins in facturile emise de Vodafone, respectiv tarifele Vodafone plus 4
aplicabild, la cursul de schimb RON/Euro al BNR de la data emiterii facturii, Termenul de plati este de maxim 14 zile de la data emiterii facturii. In cazul
depésirii acestui termen se aplica penalitati de Intérziere de 0,5%/zi din suma datorata, cu titlu de daune moratorii pana la plata Intregii sume.

4.2, Factura se poate achita prin urmdtoarele mijloace de platd: numerar, card bancar, transfer bancar, inclusiv direct debit sau prin Internet, Informatii
actualizate i alte detalii privind mijloacele i modul de platd sunt disponibile pe pagina a doua a facturii, Plata prin intermediul serviciilor bancare (card,
direct debit, ordin de platd, online banking, etc.) poate presupune perceperea de cdtre bancd Clientului a unui comision de platéd/transfer.

5., Achizitia de Echipamente Terminale, Livrare. Garantia legala

5.1. In cazul in care Clientul achizitioneaza Echipamente Terminale (telefon, laptop, tableta etc.), acestea vor fi livrate in decurs de cel mult 30 de zile de la
incheierea contractului. In cazul nerespectirii acestui termen, Clientul va acorda un termen suplimentar de livrare de minim 10 zile.

5.2. In cazul in care Vodafone nu livreazi Echipamentul Terminal fn termenul suplimentar respectiv, Clientul are dreptul la rezilierea contractului. In
aceastd situatie, Vodafone va restitui Clientului toate sumele plétite in temeiul contractului in decurs de cel mult 7 zile de la data la care acesta a transmis
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citre Vodafone decizia sa de Incetare,
5.3, Livrarea Echipamentului Terminal se va face prin curler, la adresa specificati de Client in Contract sau in comanda plasatd. In cazul in care nu se poate

livra comanda, din motive independente de vointa Vodafone, ca de exemplu (dar férd a se limita la):

(i) Clientul nu poate fi contactat de cétre curier,

(ii) coletul nu se poate livra ca urmare a unor améndri repetate ale Clientului (maxim 3 améandri sunt acceptate),

(iii) Clientul refuza preluarea coletului, comanda va fi automat anulatd, fir3 posibilitatea Clientului de a solicita nictun fel de despagubiri in acest sens, cu
exceptia returndrii sumelor achitate anticipat pentru respectivul Echipament Terminal, dacd este cazul.

5.4. In cazurile de anulare a comenzilor conform art. 5.3 de mai sus, costurile aferente returnarii sumelor achitate anticipat vor fi suportate de cétre Client.
5.5. Riscul de pierdere sau de deteriorare a Echipamentului Terminal este transferat citre Client In momentul in care acesta intrd in posesia fizicé a
Echipamentului Terminal. Cu toate acestea, riscul este transferat Clientului in momentul livrrii Echipamentului Terminal cdtre transportator, dacd
transportatorul a fost insdrcinat de cdtre Client sa transporte Echipamentele Terminale, iar aceastd optiune nu a fost oferitd de cétre Vodafone, faréd a
aduce atingere drepturilor Clientului fatd de transportator.

5.6. Echipamentul Terminal achizitionat in temetul Contractului beneficiazd de garantie legald, conform legii, astfel cum este aplicati de fiecare furnizor in
parte. Clientul va primi odatd cu Echipamentul Terminal atat factura de achizitie cat si certificatul de garantie emis de producator. Producétorul are
obligatia de a asigura service-ul postvénzare, in mod direct sau prin reprezentantii sii autorizati.

5.8. Pentru a beneficia de garantia legald Clientul va trebui sd prezinte, fn original, documentele mentionate mai sus (certificatul de garantie ¢i factura de
achizitie). Astfel, in cazul in care vreunul din aceste documente nu sunt livrate de transportator odata cu Echipamentul Terminal comandat, Clientul are
obligatia de a contacta Vodafone in termen de maxim 48 de ore de la data primirii coletului. In cazul in care Clientul nu contacteazi Vodafone in termenul
mentionat mai sus, se considera cé s-au livrat Clientului mpreund cu Echipamentul Terminal si documentele aferente acestuia (certificate de garantie si

facturd de achizitie.)
6. incetarea contractului si suspendarea serviciilor
£ * Contractul inceteazi la cererea Clientului printr-o notificare adresatd in scris citre Vodafone, cu cel putin 30 de zile inainte de data la care se doregte

| .area Contractului. Clientul se obligi si plateasci toate datoriile scadente si o despagubire in cazul incetdrii Contractului inainte de expirarea duratei
minime contractuale stabilite in CCP Partea IL.

6.2. Vodafone poate suspenda furnizarea serviciilor sau poate rezilia Contractul in cazul in care Clientul nu isi respectd obligatiile privind plata, utilizarea
abuzivé a serviciilor, depésirea limitei de credit sau in alte cazuri stabilite in TCG. Reconectarea se face conform documentului TCG, dupd plata integrald a
sumelor datorate si/sau a garantiilor solicitate de Vodafone.

6.3. In cazul in care Clientul solicitd incetarea prezentului contract, inainte de expirarea duratei minime contractuale, sau fncetarea contractului fnainte de
expirarea acestei perioade este generatd de incalcarea obligatiilor contractuale de citre Client, Vodafone va percepe Clientului cu titlu de despagubire, o
taxd de reziliere a contractului inainte de termen, pentru fiecare carteld SIM dezactivatd / Serviciu dezactivat, platibild in lei la cursul oficial al BNR de la
data emiterii facturii. Aceastd taxd este detaliatd mai jos.

Taxa de reziliere se calculeazd avind la bazi urmétoarele criterii: valoarea lunara a serviciului contractat de Client (cu extraoptiuni incluse) si tipul
acestora, precum si numdrul de luni rimase pénd la expirarea duratei minime contractuale.

Astfel, modalitatea de calcul a taxei de reziliere este urmatoarea:

Taxd de reziliere calculatd pentru fiecare Carteld SIM sau Serviciu= (AXB) + C

A= valoarea lunari a serviciului (cu extraoptiuni incluse, daci este cazul);

B= numérul de luni rimase pénd la expirarea duratel minime contractuale;

C= tax3 fixa detaliats in tabelul de mai jos, in situatia in care Clientul a beneficiat de terminal si/sau echipament la pref subventionat:

Valoarea lunari a serviciului (cu extraoptiuni incluse, dacé este cazul) Taxa fixa
0-30 Euro 100 Euro
30,01 - 50 Euro 150 Euro
Peste 50 Euro 200 Euro

# tuatia In care Clientul nu a beneficiat de terminal si/sau echipament la pre{ subventionat, nu se percepe taxa fixd,
. .zulin care Clientul a achizitionat la activare terminale in rate, acesta va achita, fntr-o singurd transd, la incetarea prezentului contract Inainte de
expirarea duratei minime contractuale, suplimentar taxei calculate conform articolelor de mai sus, contravaloarea ratelor neplitite rémase péna la

expirarea duratei minime contractuale.

7. Modificari
7.1. Vodafone are dreptul de a modifica unilateral Contractul cu informarea Clientului cu cel putin 30 de zile Inainte de operarea modificarii. fn aceasta

situatie Clientul are dreptul de denuntare unilaterald a contractului, in baza unei notificéri scrise, fird plata niciunor penalitéti sau despagubirl. Notificarea
scrisd va fi trimisa de Client, in termen de 30 zile de la primirea informatiflor de la Vodafone legate de modificarea unilaterald a contractului, Clientul
trebuie s&-si exercite cu buné-credintd dreptul de denuntare unilaterald a contractului.

7.2, In cazul In care Clientul solicitd modificarea unor servicii (inclusiv extraoptiunile aferente) ce fac obiectul contractului cu alte servicii din aceeasi
categorie, dar de valoare inferioard, pentru fiecare astfel de modificare, ficutd inainte de expirarea duratei minime contractuale, Clientul va pldti o taxd cu
titlu de penalitate, egald cu diferenfa dintre valoarea abonamentului de servicii ales initial si valoarea abonamentului pentru care opteazd ulterior, Inmuliitd
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cu numérul de luni rdmase pand la expirarea duratei minime contractuale. In cazul in care modificarea solicitatd de Client are ca obiect servicii din aceeagi
categorie, dar de valoare superioard, modificarea se va realiza gratuit.

8. Raspunderea Vodafone
In cazul in care Clientul nu va putea folosi serviciile Vodafone datorits unor defectiuni in reteaua GSM/UMTS a Vodafone, la solicitarea Clientului, taxa

lunard de abonament va fi redusd proportional cu perioada in care Clientul nu a beneficiat de servicii, cu title de despégubiri. Despigubirile pot fi
solicitatate in termen de 30 de zile de la data solutionirii deranjamentului §i vor fi evidentiate in factura aferenta lunii urmétoare.

9. Solutionarea reclamatiilor

Orice reclamatie a Clientului legati de servictile sifsau produsele Vodafone va primi raspuns In termen de maxim 30 de zile calendaristice de la data primirii
acesteia de cétre Vodafone, conform cu "Procedura privind solutionarea reclamatfilor utilizatorilor finali" parte integrantd din TCG si care poate fi
consultatd pe www.vodafone.ro. In cazul nerespectarii termenului de solutionare a reclamatiilor, taxa Iunara de abonament va fi redusa proportional
numdrul de zile cu care s-a depasit termenul asumat in contract, Despégubirile pot fi solicitatate in termen de 30 de zile de la data solutionarii reclamatiei si
vor fi evidentiate in factura aferenta lunii urmétoare.

10. Durata contractului

Prezentul Contract se incheie pe o durati nedeterminati, dar nu mai micd de 24 luni (durata minimé), daci o alta duratd minimd nu este specificati
expres, in CCP Partea II sau in oferta promotionald acceptati de Client,

11. Prevederi finale
11.1, Prezentul contract este un contract incheiat in afara spaiiilor comerciale, pe baza ofertei individuale, personalizate propuse in cadrul negocierilor

directe dintre P&rtl. Prin urmare, Clientul nu beneficiaza de drept de retragere.

11.2, Orice neintelegere In legtura cu executarea prezentului contract va fi rezolvatd de pérti pe cale amiabild. Dac o astfel de rezolvare nu este posibil,
litigiul poate fi inaintat spre solutionare autorit4tii de reglementare (ANCOM) sau instantelor judecitoresti competente,

11.3. La Incheierea Contractului Clientul declari ca:

- a primit de la Agent informatii privind aria de acoperire a retelei Vodafone si Procedura de solutionare a reclamatiilor; o
- este de acord cu prelucrarea datelor cu caracter personal si a acelora avind functie de identificare (CNP) in scopul derulérii prezentului Contract, incl 4
in scopul verificirii credibilitatii/solvabilititii sale in baza de date pentru debite restante Preventel, de ciitre Vodafone/Agent, alti furnizori de servicii de
comunicatii electronice, contractori ai acestora, prelucrare realizatd la incheierea contractului, pe durata Contractului c4t si pe perioada ct figureazi ca
debitor al Vodafone si/sau al tertilor cesionari;

- a citit, a inteles i a acceptat clauzele cuprinse in CCP §i TCG si a primit un exemplar din CCP semnat de ambele parti;

- a acceptat in mod expres clauzele privind Suspendarea Serviciului, §i Limitarea obligatiei din documentul TCG, precum si clauzele 6 - Incetarea
contractului si suspendarea serviciilor si 8 - Raspunderea Vodafone din CCP partea a II-a.
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Anexa 1
Servicii voce mobila
Minute/SMS Viteze Tarif
fncluse ) pinute/sMS Date | 42 1 convorbiri in Tarif
Nrl Abonament Nr SIM-| Abonament Vodafone nationale si tr aﬁc' entru alte retele | Tarif SMS | Tarif SMS extra
) uri lunar/SIM (mobil/fix) si minute national u}?;iliz are mobile national | international | trafic
rotele fixe internationale* § . 7o e trafic nationale national
nationale national /min
[Vodafone
usiness o 0,05 0,12 EUR/
1 Eﬂlite Start 35 4,00 EUR Nelimitat 150 500 75 Mbps 0,06 EUR EUR/SMS SMS -
TO

Alte completari specifice serviciului de voce mobila - Vodafone Business White Start Pro (1)
Numerele care beneficiaza de acest pachet, sunt: 732142446 732142447 732142448 732142449 730270985 740071872 730270990 730270991 745752833

730270996 732142460 732142450 732142458 732142463 732161051 732161054 737021033 740071873 744793924 745594135 730270999 730270997
730536210 730619875 730619878 731839848 732142461 741146203 743239709 744793925 745116790 722328022 730270987 730270989 766378554.

Numerele mai beneficiaza si de Block gratuit.

{ /\.'onlechipament cu pret subventionat achizitionat pentru serviciul Vodafone Business White Start Pro (1).

Model: Alcatel 1052 Negru

Pret per terminal: 9.83 Euro (fara TVA)

Cantitate: 19

Pretul terminalelor se va deduce din bugetul alocat pe cont.

Telefon/echipament cu pret subventionat achizitionat pentra serviciul Vodafone Business White Start Pro (1).

Model: Sony Xperia XA Negru 4G
Pret per terminal; 221.82 Euro (fara TVA)

Cantitate: 2
Pretul terminalelor se va deduce din bugetul alocat pe cont.

Telefon/echipament cu pret subventionat achizitionat pentru serviciul Vodafone Business White Start Pro (1).

Model: Huawei P8 Lite Negru 4G
Pret per terminal: 123,60 Euro (fara TVA)

Cantitate: 3
Pretul terminalelor se va deduce din bugetul alocat pe cont.

in retele fixe internationale din Austria, Belgia, Cipru, Danemarca, Franta,

#minutele incluse pot fi folosite in toate retelele nationale (fix si mobil),
uedia, Elvetia, Marea Britanie i Vatican si in retele fixe si mobile

Germania, Grecia, Ungaria, Italia, Olanda, Norvegia, Polonia, Portugalia, Spania, S
internationale din SUA, Canada, Israel, Hawali si Alaska;
#*traficul inclus este traficul national efectuat pe APN Live,

P “etul inclus nu este reportabil si unitatile nu pot fi utilizate catre numere speciale.
.amentele White Start beneficiaza suplimentar si gratuit pentru primele doua luni de serviciul Secure Net. Astfel, traficul de date in reteaua nationala

Vodafone este protejat antivirus, antiphising, antimalware si impotriva website-urilor malitioase. La expitarea perioadei promotionale, tariful este de 0,21

EUR/luna. Detalii suplimentare pe: www.vodafone.ro .
Preturile sunt exprimate in EUR, fara TVA,

Declaratile Agentului:
Subsemnatul Agent, atest conformi
AGENT '

Semnétura si stampila

AT

WY, 201, Etof 4, §ector 2, Bu o

e TS

Vodafone Romania S.A., cu sediul in Bucuresti, Strada Barpu V/‘a‘c:arescu, ’
sub nr. J40/9852/1996, CUI RO 8971726, capital social subscris si varsat 70.341.714,17 Lei, operator ue dtis Gu Car

evidenta a prelucrarilor de date cu caracter personal cu nr. 17 sinr, 2191. e
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1
Seria VFRODS nr 4626228 e
Data semnérii contractului: 24,10.2016 é}

vodafone
Servicii voce mobila
Viteze de
Minute Date conectare Oferta altgﬁigtteilva Tarif
Nr.|Abonament Nr |JAbonament nationale si SMS Unitati mobile, pentru alternativa de roamin Tarif SMS [ extra
| SIM-ur] lunar/SIM internationalex|Rationalefinternationale**]  trafic utilizare | de roaming (trafic datg internationall trafic
national***|  trafic (unitatiyre ; national
N mobile)*#¥k
national
800 unitati
Vodafone (apeluri
N 150 Mbps :
usiness 15,00 o . efectuate si 0,12
1 ed Exira 2 EUR/SIM Nelimitat [Nelimitat, 400 8 GB [download/50 primite si 500 MB EUR/SMS -
Mbps upload :
TO0 mesaje
trimise)

*minutele incluse pot fi folosite in retele nationale (fix si mobil), in retele fixe internationale din Austria, Belgia, Cipru, Danemarca, Franta, Germania,
Grecia, Ungaria, Italia, Olanda, Norvegia, Polonia, Portugalia, Spania, Suedia, Elvetia, Marea Britanie si Vatican si in retele internationale, fixe si

mobile, din SUA, Canada, Israel, Hawaii si Alaska;
*unitatile (minute sau mesaje) internationale sunt valabile catre orice destinatie fixa sau mobila din orice zona internationala, mai putin sateliti si catre

numere speciale. Detalierea zonelor este disponibila pe www.vodafone.ro;

**¥traficul inclus este traficul national efectuat pe APN Live. Abonamentele permit efectuarea de apeluri telefonice pe Internet (folosind aplicatii precum
Skype, Yahoo, etc), Abonamentele includ Serviciul Internet Premium si Serviciul de Acces Gold care ofera cea mai buna viteza indiferent de conditiile de
trafic existente la un anumit moment dat, de pana la 150 Mbps;

#H*Clientul este de acord si accepta honusul exclusiv ce consta in oferta alternativa de roaming descrisa in tabel, ce contine beneficii si tarife speciale
tarile SEE (Spatiul Economic European) plus in alte tari din afara SEE. Daca clientul va dori trecerea la tarifele de roaming standard confo.
Regulamentului de roaming international 531/2012 modificat, atunci oferta alternativa de roaming va fi dezactivata in termen de maxim 1(una) zi lucratoare
fara modificarea cuantumului abonamentului, cu proratarea beneficiilor din oferta alternativa si aplicarea tarifelor standard de la momentul activarii
acestora. Beneficiile disponibile in roaming sunt valabile in Zona Principala si in Zona Extinsa pentru apeluri initiate sau SMS initiate (1 unitate = 1 min
apel initiat = 1 SMS initiat = 1 min apel primit), Traficul inclus este trafic in roaming, disponibil in Zona Principala si Zona Extinsa. Activarea serviciului de
roaming se face automat la cererea Clientului. Detalierea zonelor de tarifare in roaming (Zona Principala si Zona Extinsa) este disponibila accesand
www.vodafone.ro/roaming,

Clientul are acces in mod gratuit la beneficiile disponibile in roaming cu abonamentul de voce mobila Vodafone Business Red ales. Dupd consumarea
unitatilor disponibile in roaming, Clientul va fi tarifat cu 0,05 EUR/SMS, 0,08 EUR/min pentru apeluri primite in roaming si 0,10 EUR/min pentru apeluri
efectuate in roaming. IL.a depasirea traficului de date inclus, tariful pentru datele in roaming in Zona Principala si Zona Extinsa este de 0,05 EUR/MB.
Pentru traficul de date si voce inregistrat in afara acestor zone, tariful este de 8 EUR/MB si tarifele standard de voce Vodafone Roaming World. Detalii pe

www.vodafone.ro.
Preturile sunt exprimate in EUR si nu includ TVA.,
Pachetul de beneficii nu se reporteaza.

Alte completari specifice serviciului de voce mobila - Vodafone Business Red Extra Pro (1)

Numerele care vor bensficia de acest pachet, sunt: 0744479002 si 0732142445, Pct. 2.7 si 2.8 se aplica prezentului contract doar in situatii de frauda, sau
tentative de frauda. Pretul lunar al contractului este de 499 de euro + TVA, adica 2.248,44 lei + TVA/luna (calculat lunar la cursul BNR din data de
13.10.2016 - data pregatirii ofertei). Facturarea se va face lunar la cursul BNR din ziua facturarii, Art 4.1 se modifica in felul urmator:Termenul de plata
este de maxim 30 de zile de la emiterea facturii. Art. 7.1 Orice modificare a prezentului contract se va face cu acordul exprimat in scris al ambelor parti.

Telefon/echipament cu pret subventionat achizitionat pentru serviciul Vodafone Business Red Extra Pro (1).

Model: iPhone 7 32 GB negru (
Pret per terminal: 587,72 Euro (fara TVA)

Cantitate: 1

Aparatele vor fi gratuite, se scad din bugetul alocat pe cont.

Telefon/echipament cu pret subventionat achizitionat pentru serviciul Vodafone Business Red Extra Pro (1).
Model: iPhone 7 32GB Argintiu 4G

Pret per terminal: 587.72 Euro (fara TVA)

Cantitate: 1

Aparatele vor fi gratuite, se scad din bugetul alocat pe cont.

AGENT
Semnétura si stampila......

il :.,.¢b:€__,»-»"‘""“hwﬁ Pt &1,,/9-'3;’@/ I ’/ o
Vodafone Romania S.A., cu sediul in Bucuresti, Strada Barbu Vacarescu‘,ﬂ# 701, Etaj 8, gector 2, Buv .es., dcraan.., .registrata la Registrul Come tutui
sub nr. J40/9852/1996, CUI RO 8971726, capital social subscris si varsat 70.341.714,17 Lei, operator de datelcu carac: »» personal inregistrat in registrul de
evidenta a prelucrarilor de date cu caracter personal cu nr. 17 si nr, 2191, L
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Seria VFRODS nr 4626228 p
Data semnarii contractului: 24.10.2016

vodafone

Speedcap (1)
La depasirea traficului initial national la viteza maxima a abonamentului, viteza pentru traficul national scade pana la valoarea de 128Kbps

(download)/64Kbps (upload) urmand a reveni la valorile initiale in urmatoarea luna de facturare.

ractului,

& ) richeterda tont
wam Ne

Subsemnatul Agent, atest
AGENT o

; i ) } R g"f:w " . '3 e e e ot . iy BEee sl o . \‘ -H‘«_'}aﬁ'}::'%;

4 R I E PP K f
Vodafone Romania S.A., cu sediul in Buc.re: u, Strada Barbu Vacardscu, Nr. 201, Etaj 8, §ector 2, Bucuresti,vy.{mifma, infegistrata la Registrul Comes i
sub nr. J40/9852/1996, CUI RO 8971726, capital social subscris si varsat 70.341.714,17 Lei, operator de date cu caracter personal inregistrat in registrul de
evidenta a prelucrarilpy de datetu caracter-personal cu nr. 17 sinr, 2191, v B PR
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Seria VFRODS nr 4626228 af
Data semndrii contractului; 24.10.2016 é i

vodafone

Servicii vace mobila
. . . Tarif convorbiri in | Tarif convorbiri in
Nr SIM- Abonament Mﬁ“ﬁ;ﬁ;‘i}:se nﬁggg’e Tarif afara grupului afara grupului Pret pe Pret pe SMS
Nr.] Abonament uri lunar Vodafone incluse in convorbiri (Vodafone - (Vodafone - alte SMS inte n?ation al
utilizator (mobil/fix) abonament in grup/min| Vodafone/alte retele mobile national
retele fixe)/min nationale)/min
Vodafone
1 Business 30 7 Nelimitat Nelimitat 0 0 0 0 0.12
roup

Alte completari specifice serviciului de voce mobila - Vodafone
Numerele care bene o , o

Business Group (1)

ke, i

BE%aste numere mai bene

aza 51 de cate 1.5 GB trafic de

internet lunar cu Speed Cap gratuit + 100 de minute internationale oﬁﬁde in lume,

Telefon/echipament cu pret subventionat achizitionat pentru serviciul Vodafone Business Group (1).

Model: Allview P4 eMagicA Negru

Pret per terminal: 41,41 Euro (fara TVA)

Cantitate: 41

Pretul terminalelor se va deduce din bugetul alocat pe cont. i
Granularitatea convorbirilor: secunda dupa primul minut care este indivizibil,

In cazul in care numarul de minute vorbite in grup (grupul desemneaza toti utilizatorii din contul clientului) depaseste valoarea de 3.000 minute de pe un
anumit SIM de voce mobila, Vodafone va factura pe acel SIM minutele in grup care depasesc limitele anterioare la tariful de 0.03 euro/min,

Preturile sunt exprimate in euro, fara TVA.

Declardtiile Agentulii. . - ‘ . - .. e
Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat origi i ty a incheierea qg tractului,
AGENT \ AR

= \Director execu SRS
AR TS

si stampik

Semnétura §i stampila O 7‘

2 semnétura

b iy 2 e
Vodafone Romania S.A., cu sediul in Bucuresti, Strada Barbu Vacarescu, Nr.
sub nar. J40/9852/1996, CUI RO 8971726, capital social subscris si varsat 70.3
evidenta a prelucrarilor de date cu caracter personal cunr, 17 si nr, 2191,

, inregistrata la Registrul Comelu
caracter personal inregistrat i
. : 8

0Y, Etaj 8, Sector 2, Bucu®
41,714,17 Lei, operator de date ¢
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* Seria VFRODS nr 4626228
Data semndrii contractului: 24.10.2016

vodafone
Servicii voce mobila
Nr. Abonament Abonament lunar companie Minute nationale incluse in abonament Numar maxim de SIM-uri
1 [Vodafone Business Extra Talk 5000 315 6700 100

Alte completari specifice serviciului de voce mobila - Vodafone Business Extra Talk 5000 (1)
Pachetul de 6.700 de minute nationale este reportabil in limita dublului si este oferit cu 100% reducere pe parcursul perioadei contractuale de 24 de luni.

Minutele incluse in pachet sunt minute nationale si se vor adauga la nivel de cont. Toate sim-urile existente pe contul Clientul vor consuma din minutele

respective.
Numarul maxim de SIM-uri se aplica doar in cazul abonamentelor Vodafone Busin

maxim de SIM-uri pe pachetul ales, se va trece la abonamentul imediat urmator
activa SIM-uri suplimentare.
Tarifele sunt exprimate in euro, fara TVA,

ess Start si Vodafone Business Start Special. In cazul depasirii numarului
de tip Vodafone Business Extra Talk, Peste aceasta limita nu se vor mai

Declaratiile Agentului . . . e ~
Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor so}i itate-lainchejreq contractului,
AGENT ‘ vl T Primar _3  Director executi

Semnitura si stampila _ Qéiﬁhéﬁua gy - : m
> Ce 5l §lamy.—. Semn@ - / Semnétura si 5

SN ——

curd i . : G R oS T
Vodafone Romania S.A., cu sediul in Bucuresti, Strada Barbu Vacarescur, N£. 201, Etaj §, Sector 2, Bucures. . - ‘ania, inreg' strata la T.egistrul Comertulu
sub nr. J40/9852/1996, CUI RO 8971726, capital social subscris si varsat 70.341.714,17 Lei, operator de date/ru ~>"3cter | 1 jr registrat in registrul de
evidenta a prelucrarilor de date cu caracter personal cynr. 17 sinr. 2191, gt ;
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Seria VFRODS nr 4626228 p
Data semnérii contractului: 24.10.2016 é }

vodafone

Servicii voce mobila

Nr. | Abonament Abonament lunar companie Minute incluse in abonament
1 _|Pool de minute internationale disponibil la nivel de cont 6 150

Minutele incluse in pachet sunt minute internationale, valabile catre orice destinatie fixa sau mobila din orice zona internationala, mai putin sateliti,
Detalierea zonelor este disponibila pe www.vodafone.ro. Acestea se vor adauga la nivel de cont; toate sim-urile existe pe contul clientul vor consuma din

minutele respective,
Tarife convorbiri internationale/min la depasirea minutelor incluse in optiune: cele existente pe contul clientului

Alte completari specifice serviciului de voce mobila - Pool de minute internationale disponibil Ia nivel de cont 1)
Aceste minute internationale sunt reportabile si sunt disponibile pentru numerele de fix, :

Observatii:

1. Clientul se obliga sa mentina planul de tarifare ales pe Durata minima contractuala. In caz contrar, pentru fiecare fiecare schimbare de Abonament
la nivel de grup, de valoare inferioara, inainte de implinirea Duratei minime contractuale, Clientul va plati taxa de schimbare abonament
echivalenta cu diferenta dinire vechiul abonament si noul abonament inmultit cu numarul de luni ramase pana la sfarsitul duratei minime
contractuale,

2. In cazul in care Clientul doreste sa denunte sau provoaca rezilierea prezentei optiuni, aflate in Durata minima contractuala, Clientul va plati, cu
titlu de despagubire, contravaloarea abonamentului datorat pentru restul Duratei minime contractuale pana la data expirarea acesteia.

3. Tarifele sunt exprimate in euro, fara TVA.,

Declaratiile Agentuliii - - ..
Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor fnscrise si am verificat originalul documentelor
AGENT ! Prima

Semndturesistampila 8

‘ . S L e V’"?B*' m e . = *‘-“_'j“ i ~ AR N
Vodafone Romania S.A., cu sediul in Bucuresti, Strada Bérbu Vacareécu, Nr. 201, Etaj 8, $&ttor 2, Fhcurest Ania, inregistrata la Registrul Comertului
sub nr. J40/9852/1996, CUI RO 8971726, capital social subscris si varsat 70.341.714,17 Lei, operator de date cu caracter personal inregistrat in registrul de
evidenta a prelucrarilor de date cu caracter personal E‘j nr. 17 sinr, 2191, ; ;
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Seria VFRODS nr 4626228
Data semnérii contractului: 24.10.2016

vodafone
Servicii date mobile
Tarif Trafic national initial la} ;. . Trafic . .
el avonamont [ 0 | onamens [ vioa moxina | e maEe | asponbin | "L oo o
lunar abonamentului Roaming**
'Vodafone Mobile .
75 Mbps (download) / Nelimitat - cu
1 thaldg)and Smart 5 4,00 Euro 4GB 37,5 Mbps (upload) - Speed Cap 0,00 Euro/MB

*Viteza maxima poate varia in functie de tipul terminalului utilizat.
*Traficul inclus este valabil numai in retelele Vodafone si ale partene:
traficului pentru 6 luni. Traficul suplimentar este taxat conform tarifelor de roaming ap

rilor sai din Zona Principala. Traficul inclus este reportabil de la o luna la alta in limita
licabile, Detalii suplimentare pe www.vodafone.ro/roaming.

Alte completari specifice serviciului de date mobile - Vodafone Mobile Broadband Smart Net 10 (1)
Numerele care beneficiaza de acest pachet sunt: 756193028 756193126 743198938 754027830 799809280.

Telefon/echipament cu pret subventionat achizitionat pentru serviciul Vodafone Mobile Broadband Smart Net 10 (1).
Model: Data Device Vodafone K4607 USB Stick 42/5.76 Alb
Pret per terminal: 0 Euro (fara TVA)

Cantitate: 5
Pretul terminalelor se va deduce din bugetul alocat pe cont.

f
ma a abonamentului, viteza pentru traficul national scade pana la valoarea de 128Kbps

1. La depasirea traficului initial national la viteza maxi
le initiale in urmatoarea luna de facturare. Traficul national efectuat peste valoarea celui

(download) / 64Khps (upload), urmand a reveni la valori

initial nu este taxat.
Abonamentul beneficiaza in mod gratuit de Bonus Promo Internet Nelimitat la viteza maxima, s

singura data la activarea contractului si este valabil 2 luni.
. Abonamentele beneficiaza suplimentar si gratuit de serviciul Secure Net pentru primele doua luni. Astfel, traficul de date in reteaua nationala

Vodafone este protejat antivirus, antiphising, antimalware si impotriva website-urilor malitioase. La expirarea perioadei promotionale, tariful este
de 0,21 EUR/luna. Detalii suplimentare pe: www.vodafone.ro.

pecifica abonamentului. Bonusul se acorda o

Observatii:
1. Detalierea zonelor de tarifare este disponibila accesand www.vodafone.ro/roaming.

2. Granularitatea (unitatea minima de calcul al consumului) pentru abonamentele Smart Net este de 100KB.
3, Tarifele sunt exprimate in euro, fara TVA.

omania, inregistrata la Kegistrul Comertului
personal inregistrat in registrul de

Aapa

' ! F R 2
Vodafone Romania S.A., cu sediul in Bucu arbu vacarescu, N 5
sub nr. J40/9852/1996, CUI RO 8971726, capital social subscris si varsat 70.341.714,17 Lei, operator de date cu caracter

evidenta a prelucrarilordesiatercu caracter personal-cunr. 17 si r. 2191.
- L b g
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Seria VFRODS nr 4626228
Data semnérii contractului: 24.10.2016

vodafone
Servicii voce fixa
. Minute . . Tarif
" Minute Tarif . Tarif i ,
Nr locatii promo . Tarif - convorbiri | Tarif .
NrjAbonament] voce Abonament Optiune lunara catre catre COII\{OI‘hlI‘l convorbiri convorbiri alteretele | SMS 'Tanf S.MS
lunar retele in . fixe A : international
fixa/SIM-uri fixe retele rup/min Vodafone/min nationale/min mobile  Inational
mobile] 9T nationale/min
500 minute
. nationale
1 %{gﬁe Zome| 5 |reportabile/numar,| - | - | 0,00 0,02 0,01 0,04 : .
utilizabile la nivel
de grup

Minutele promo catre retele mobile sunt primele care se consuma si nu se reporteaza,

Alte completari specifice serviciului de voce fixa - Office Zone Start (1)
Numerele care beneficiaza de acest pachet sunt: 0264368209 - fix, 0264366396 - fix, 0264365980 - fix, 0264368588 - fix, 0264365818 - fix, 0264365716 -

fix, 0264366320 - fix, 0264368500 - fix, 0264368362 - fix, 0264365002 - fix, 0264369567 - fix.

Observatii:

Taxa de reziliere: 150 EUR/SIM
Taxd modificare zona: 7,5 EUR/SIM/modificare zona
{

Schimbarea serviciilor de telefonie fixa Vodafone Office Zone si Vodafone Mobil Office Zone intre ele este admisa fara aplicarea taxelor de reziliere o
singura data pe perioada contractulala. Clientul este de acord si péstreze numérul de telefon de la Vodafone Office Zone si in cazul activérii Optiunii
Vodafone Mobile Office Zone.

In cazul Serviciului de Voce Fixd Vodafone Office Zone, in primul an contractual, Clientul va fi taxat pentru schimbarea zonei cu taxa mentionata mai sus.
Incepand cu cel de-al doilea an de contract, Clientul va beneficia de dou# schimbari netaxabile pe an, pentru restul Clientul va fi taxat cu taxa mentionata

mai sus.

Clientul are dreptul s& denunte unilateral acest Contract, in orice moment, cu preaviz de 30 de zile trimis Vodafone Roménia, In cazul denuntarii
contractului inainte de Durata minima contractuala, Clientul se obligd sd despdgubeascd Vodafone Roménia cu taxa de reziliere mentionatd mai sus pentru
fiecare SIM / locatie de voce fixa, plus o penalitate in cuantum de 100% din abonamentul lunar pentru serviciul ce doreste a fi reziliat Inmultitd cu numarut
de luni ramase pénd la data expirdrii Duratei minima contractuala. Clientul va transmite Vodafone Roménia preavizul de denuntare cu scrisoare

recomandatd cu confirmare de primire la adresa Vodafone Roménia,

pir Serviciul Vodafone Office Zone intelegem o utilizare normald de 800 min nationale - cétre nr, fixe/lunar in zona
ntul nu utilizeazd normal Serviciul Vodafone Office Zone cu Optiunea Lunard “Unlimited”, Vodafone Roméania este
.015 Eur/min., pentru minutele ce depdsesc valorea mentionatd mai sus. In momentul cand se constatd utilizarea
4 "Vodafone Office Zone Unlimited” Clientul va fi informat de Vodafone Roménia, dupa

* Prin Optiunea Lunard “Unlimited”
inregistratd. In situatia In care Clie
indreptétit s& tarifeze clientul cu 0
neadecvatd a Serviciului Vodafone Office Zone cu Optiunea Lunar
care i se aplicd tarifarea de mai sus.

Declaratile Agentului: = - :
Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor sdli
AGENT \ o e ~

Semnétura si stampila ek
LS~ 7 e ‘p . L . Semnity

FHA TUR R ‘ .
| - va—
g b B ‘;‘L [ San T Cicrepray % e »,
Vodafone Romania S.A., cu sediul in Bucuresti, Strada Barbu Vacarescu, Nr. 201, Etaj 8, Sector 2, Bucuresti, Ro! ; inregistrata la Registrul Comertului
sub nr, J40/9852/1996, CUI RO 8971726, capital social subscris si varsat 70.341.714,17 Lei, operator de date cu jparacter personal inregistrat in registrul de
evidenta a prelucrarjlor de date cu caracter personal cu nr. 17 si nr, 2191,
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Seria VFRODS nr 4626228 L
Data semndrii contractului: 24.10.2016 6

vodafone

Servicii voce fixa
Nr locatii Abonament | Optiune Chirie lunara I\gtlrl:e Tarif Tarif convorbiri Tarif convorbiri | Tarif convorbiri
INr.| Abonament voce lunar hll)nara adaptor retele convorbiri inf Vodafone/min fixe alte retele mobile] Tip SLA
fixa/SIM-uri GSM/PABX fixe grup/min nationale/min | nationale/min
1 [Office Link 8 1 22 : . 800 0,00 0,02 0,01 0,04 |Standard

Alte completari specifice serviciului de voce fixa - Office Link 8 Start (1)
Minutele incluse in pachet sunt reportabile. Numerele care beneficiaza de acest pachet, sunt: 0264368001 - fix, 0264368002 - fix, 0264368004 - fix,

0264368335 - fix, 0264366399 - fix + fax, 0264366566 - fix, 0264365467 - fax.

Observatii:

1. Taxa de reamplasare pentru IP Trunking: 300 EURO/prima reamplasare a unei serviciu in cadrul unui an contractual. Pentru mai mult de o
reamplasare in cadrul unui an contractual, taxa de reamplasare va fi comunicata de Vodafone in urma unei analize.

2. In cazul in care numarul de minute vorbite lunar in grup (grupul desemneaza toti utilizatorii din contul clientului) depaseste valoarea de 3.000
minute de pe un anumit SIM de voce fixa sau 45.000 minute de pe un anumit Direct Link/Office Link, Vodafone Romania va factura pe acel SIM /
DL/OL minutele in grup care depasesc limitele anterioare la tariful de 0,015 euro/min.

3. In situatia in care Clientul solicita trecerea la un abonament superior de linii de voce fixa, acesta schimbare se va efectua gratuit de catre Vodafone
in urma unor verificari si interventii tehnice. In situatia in care Clientul solicita trecerea la un abonament inferior de linii de voce fixa, Clientul va
plati o taxa cu titlu de penalitate egala cu valoarea abonamentului de servicii ales pentru intreaga perioada obligatorie ramasa. Modificarea se va
efectua de catre Vodafone in urma unor verificari si interventii tehnice.

4. In cazul in care Clientul isi va schimba Centrala, modificand tipurile de interfete stipulate in contract, Clientul este obligat sa anunte Vodafone in
cel mai scurt timp pentru a beneficia in continuare de Serviciul oferit. In cazul in care sunt necesare modificari ale echipamentelor Vodafone
instalate la Client, costul deplasarii, inlocuirii si configurarii echipamentelor este in cuantum de 150 Euro si va fi suportat de catre acesta.

5. Serviciul se va considera functional de la data semnarii de catre Client a protocolului de acceptanta, facturarea serviciului urmand a incepe in
termen de 24 de ore de la data semnarii acceptantei de catre Client.

6. In cazul in care, din motive independente de Vodafone, Clientul nu asigura echipamentele configurate pentru efectuarea acceptantei, facturarea
serviciului va incepe in termen de 5 zile de la finalizarea implementarii solutiei. La momentul la care clientul are in locatie echipamentele
configurate va contacta Vodafone, la numarul de telefon 0372022333 pentru programarea testelor de acceptanta,

7. Timpii de restabilire a serviciului detaliati in cadrul Anexei ,Acord de asigurare a calititii serviciului (ACS)” se aplica doar porturilor implementate
pentru care Clientul a semnat protocolul de acceptanta.

8. In cazulin care, dupd elaborarea documentatiei tehnice, serviciile Contractate de Client nu pot fi instalate si activate din lipsa conectivitatii, Partile
sunt de acord sé aplice o altd soluie care s# asigure conectivitatea necesara Clientului, sau s& modifice Anexa de pret prin eliminarea din lista de
echipamente a produselor care nu se pot activa. Aplicarea unei alte solutii nu constituie cauza de reziliere a Contractului. Dacé nu existd o solufie
tehnica de furnizare a serviciilor citre Client, atunci Contractul inceteazi de plin drept la simpla declaragie a oricdreia dintre Parti.

9. In cazul in care in cadrul duratei minime contractuale Clientul doreste reamplasarea serviciilor de voce fixa, acesta trebuie sa trimita o solicitare in
scris catre Vodafone Romania cu cel putin 15 zile inainte de data la care se doreste reamplasarea serviciilor, In cazul reamplasarii serviciilor,
Clientul se obligd s& plateasca taxa de reamplasare mentionatd mai sus. Pentru mai mult de o solicitare de reamplasare pe an contractual a
legaturii de acces direct la vocea fixa se va face o evaluare de catre Vodafone in urma solicitarii clientului. Reamplasarea va fi realizata doar de
catre Vodafone Romania sau partenerii sai autorizati si se va efectua contra-cost. Termenul in care se face reamplasarea variaza in functie de
solutia tehnica si implicatiile acesteia (sapaturi, acorduri de obtinut de catre client), Instalarea la noua locatie (reamplasarea) se face numai in baza
acordului de instalare obtinut de catre client de la proprietarul imobilului unde va avea loc reamplasarea. Inexistenta unei solutii tehnice prin care

( sa se poata oferi serviciul la noua locatie duce automat la anularea cererii de reamplasare. Obligatia Vodafone pentru reamplasare este o obligatie

de diligente si nu una de rezultat, Vodafone obligandu-se sa studieze cererea clientului privind reamplasarea si de a propune acestuia o modalitate
prin care se poate realiza reamplasarea, In situatiile in care nu exista solutii tehnice de reamplasare si/sau nu se poate realiza reamplasarea
serviciului, Clientul intelege si este de acord ca termenii si conditiile contractului/actului semnat anterior formularii cererii de reamplasare, raman
in vigoare pana la finalul duratei minime contractuals, obligatiile Clientului privind executarea contractului, plata taxelor aferente (lunare sau de
reziliere) ramanand in vigoare,

10. In cazul dezactivarii serviciului inainte de expirarea duratei minime contractuale, Clientul se obligd s& despagubeascd Vodafone Roménia cu o taxa
de reziliere in cuantum de 100% din abonamentul lunar pentru serviciul ce doreste a fi reziliat Inmultitd cu numdrul de luni ramase péna la data
expirdrii Duratei minima contractuale.

11, Clientul se obliga:

a. sa se asigure ca locul unde se va instala echipamentul detaliat in Anexa 1 este pregatit pentru instalarea si configurarea Serviciilor Vodafone
conform cu conditiile normale de folosire. Nerespectarea acestor conditii normale de folosire, nu pot fi imputate Vodafone si nu pot duce la
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intarzierea lucrarilor de instalare cu mai mult de 1 saptamana de la data stabilita de comun acord de catre parti.

b. in cazul in care locul unde se instaleaza echipamentul detaliat la Anexa 1 nu este pregatit pentru instalarea si configurarea Serviciilor Vodafone
conform cu conditiile normale de folosire, Clientul se obliga sa faca receptia echipamentului in baza unui proces verbal de primire-predare.
Ulterior, la o data stabilita de comun acord de catre parti, Vodafone Romania va face configurarea echipamentului livrat si mentionat la Anexa 1,
contra cost si achitat de catre Client pe baza facturii de servicii emise lunar de catre Vodafone Romania.

¢. sa nu instraineze Echipamentele inainte de a fi platit integral valoarea acestora, ca o garantie a executarii obligatiei de plata integrala a valorii
acestora. In caz de instrainare, Vodafone Romania il va urmari pentru ratele datorate pe Client, putandu-i solicita plata imediata a intregii valori a
Echipamentelor cumparate. In aceasta situatie, Clientul va fi obligat la plata valorii integrale a Echipamentelor la termenul mentionat pe factura
emisa in acest sens de catre Vodafone Romania;

12. Vodafone Romania raspunde potrivit obligatiilor care ii revin pentru viciile ascunse ale Echipamentului, conform certificatului de garantie.

13. Vodafone Romania garanteaza, ca la data receptiei, Echipamentul livrat corespunde normelor tehnice in vigoare si nu este afectat de vicii care ar
diminua sau chiar anula valoarea sau posibilitatea de utilizare, conform conditiilor normale de folosire.

14, Vodafone Romania va preda Clientului certificatele de garantie pentru Echipamentul livrat.

15. Pentru a beneficia de garantie, Clientul trebuie sa se adreseze pentru interventii numai unitatilor autorizate de Vodafone Romania, singurele
imputernicite sa efectueze lucrari in cadrul garantie.

16. Clientul este obligat sa opereze solutiile si echipamentele in conformitate cu specificatiile lor tehnice, sa asigure alimentarea cu energie electrica si
impamantarea corecta, sa nu permita accesul unor terte persoane neautorizate,

17. Garantia se aplica numai daca:

a. oricare parte a echipamentelor este folosita si intretinuta in conditii normale si in conformitate cu documentele, informatiile si consilierea
acordata de Vodafone Romania in baza Contractului;

b. Clientul informeaza Vodafone Romania imediat in legatura cu aceste defecte, neconformitati sau deviatii, inainte de expirarea perioadei de
garantie; )

¢. aceste defecte, neconformitati sau deviatii nu au fost cauzate de alte echipamente care inter-relationeaza cu Echipamentul mentionat si cart

au fost furnizate in baza Contractului;

d. Vodafone Romania i s-a permis sa inspecteze si/ sau sa remedieze aceste defecte, neconformitati sau deviatii prin angajati proprii sau
contractori;

e. Clientul se adreseaza pentru interventii numai unitatilor din reteaua autorizata pentru aceste interventii, prin intermediul Vodafone Romania, In
caz contrar, Clientul devine raspunzator de solutia si echipamentele cumparate prin intermediul Vodafone Romania si nu va mai beneficia de
serviciile de service si garantie,

18. Garantia nu se aplica in cazul:

a. neasigurarii conditiilor tehnice de instalare conform specificatiilor tehnice;

b. defectiunilor survenite in urma lucrarilor de intretinere sau reparare efectuate in afara retelei Vodafone Romania; .

c. utilizarii altor terminale decat cele livrate de Vodafone Romania pentru liniile digitale sau a terminalelor neomologate pentru reteaua publica din
Romania in cazul liniilor analogice;

d. nerespectarii instructiunilor de operare si exploatare;

e. degradarii in urma unor cauze exterioare intre care: socuri, zgarieturi, pets, depuneri, supratensiuni la alimentarea cu energie electrica,
descarcari electrice, inundatii, etc )

19. Defectiunile aparute in perioada de garantie din vina Clientului datorate unei proaste exploatari, vor fi remediate de catre Vodafone Romania
contra cost si achitate de catre client pe baza facturii de servicii emise lunar de catre Vodafone Romania.

20. In cazul solicitarilor de reparatii/interventii in cadrul termenului de garantie, Clientul are obligatia de a prezenta Certificatul de Garantie si de a
completa impreuna cu reprezentantul Vodafone Romania procesul verbal de interventie. :

21, In cazul in care din motive care nu pot fi imputate Clientului, Vodafone decide schimbarea solutiei tehnice de la fibra sau radio catre HSPA sau
LTE, Echipamentele aferente solutiei HSPA sau LTE intra de drept in proprietatea Clientului fara alte formalitati. Clauza se aplica in scopul livrarii
serviciului in aceeasi parametri tehnici si comerciali stipulati in prezentul document.

22. Preturile sunt exprimate in euro, fara TVA. (
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Anexa SLA Standard OL (1)
Anexa SLA STANDARD - Acord de asigurare a calitatii serviciului (ACS) Voce fixa Office LINK/Direct LINK

1. Introducere:

Acordul de asigurare a calitatii serviciului (ACS) stabileste parametrii de calitate ai Serviciului de Voce Fixa oferit de Vodafone Roméania CLIENTULUL
ACS defineste parametrii de calitate aplicabili, formulele de calcul si criteriile de misurare a calitatii, valorile garantate ale fiecdrui parametry, drepturile /
compensatiile prtilor in caz de nerespectare a parametrilor de calitate garantai si obligatiile pe care Clientul trebuie 54 le respecte pentru a beneficia de

servicii la standardele de calitate garantate de Vodafone Roménia.

Prezentul ACS are in vedere urmatorii parametri de calitate:

e Disponibilitatea Serviciului;
o Timp de restabilire a Serviciului;

1. Generalitati:

e Anexa SLA STANDARD este valabila pe intrega durata a livrarii serviciului.
e Serviciul este furnizat 24/7/365 cu exceptia perioadelor de intretinere planificata, care sunt notificate de catre Vodafone Romania conform

prezentei Anexe,
e Vodafone Romania va livra Serviciul, incepand cu data semnarii fisei de acceptanta, 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamana, 365 de zile pe an,

conform SLA-ului convenit, cu exceptia perioadelor planificate de intrerupere pentru intretinere.
e Vodafone Romania va asigura intretinerea Serviciului in vederea exploatarii normale a acestuia prin serviciile de interventie si asistenta tehnica

incluzand, dar fara a se limita la remedierea tuturor defectiunilor, avariilor si conditiilor anormale aparute.
e Vodafone Romania va remedia situatiile de indisponibilitate a Serviciului,

1. Termeni si Definitii:

[Termen [Definitie
Contract Contractul din care aceastd Anexa face parte integranta.
ip Internet Protocol

A Media intarzierilor inregistrate pe parcursul unui ciclu complet de transmisie (dus-intors) a unor pachete

fntérzierea pachetelor in retealde test in retea. Metoda de masurare se stabilegte potrivit tipurilor de Servicil, Numai pentru retelele

care utilizeaza protocoale de retea bazate pe transmisia de pachete,

iAcces Circuit dedicat ce conecteazd Locatia Clientului la reteaua Vodafone IP/MPLS

IReteaua Vodafone IP/MPLS  |infrastructura de comunicatii aflatd in proprietatea Vodafone Roménia utilizatd

Perioadi de misurare Perioada pentru care sunt spe_cii‘icvati' parametrii_de.calitavte ai antractu_lui. Dacé nu se specifica altfel,
are durata de o lund calendaristici si este de obicei egald cu perioada dintre datele de facturare.

L Procentajul de pachete de retea pierdute pe parcursul transmisiei de date. Masurétorile se efectueazi pe

Pierderi de pachete inretea  [parcursul unui ciclu complet de transmisie (dus-Intors) a unor pachete de test n retea (un numar

redefinit de pachete, cu caracteristici predefinite).

Sistemul de Gestionare a Sistemul utilizat de Vodafone Romania pentru a monitoriza si raporta calitatea serviciului oferit catre

iRetelei De date Vodafone Client.

[Program de Asistenta Tehnic JProgram dé asistentd tehnicd STANDARD este de 24 de ore, 7 zile pe saptamana,

" et %egistrare oficiald a reclamatiilor clientilor in cadrul Vodafone Roménia
- o n.}i)c(iislsfstablhre a Timpul dintre luarea in evidentd a unei Defectiuni reclamate de Client si remedierea acesteia.
Timpul de nefunctionare incepe din momentul in care Vodafone ia in evidenta sesizarea Clientului cu
Timp de nefunctionare a privire la o Defectiune si inceteaza in momentul in care serviciul este complet restaurat si Vodafone a
Iserviciului anuntat Clientul in consecintd (prin telefon, e-mail sau fax), in cadrul Programului de asistentd tehnica.

Timpul de nefunctionare se exprimd in ore si minute.
[Echipament de telecomunicatii ce asigurd transmiterea traficului de date intre retele de comunicatii. In
Router mod normal, reteaua dvs locald (LAN) este definitd ca o pe retea separaté fata de cea a ISP-ului. Un
router examineaza adresele IP ale pachetelor pe care le primegte si le transmite in functie de destinatia
router-ului din reteaua ISP-ului.
POP Reprezintd locatia geografica unde Vodafone Roménia este prezent pentru a
furniza Servicii
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[Termen efinifie
Reprezintd locatia geograficd unde Vodafone Roménia se angajeazi s&
furnizeza Servicii

Locatie

1. Descrierea Serviciilor:
Serviciul de comunicatii are urmatoarele caracteristici:

Acces de baza voce fixa

Portabilitate

Disponibil pe tot teritoriul Romaniei;

Scalabilitate. Pentru schimbari ale configuratiei si adiugarea de noi locatii refelei clientului este nevoie de un efort minim de reconfigurare a
centralei si a numerotatiei alocate per extensie si per interfata;

Acord de Asigurare al Calitatii de tip STANDARD;

e Suport tehnic specializat.

1. Componentele Serviciului
5.1. Accesul

Pentru furnizarea serviciului, tehnologiile de acces sunt de tip terestru (fibri opticd) sau radio (MW/HSPA/LTE). Solutia tehnici este stabilit de ciitre
inginerii Vodafone Romania in functie de serviciul oferit si de parametrii serviciului solicitat. Infrastructura de acces fiind proprietatea Vodafone Roménia,
neexistind segmente Inchiriate de la alti operatori. Tipurile de interfaid disponibile pot fi E1 si Ethernet sau conform conectivitatii echipamentului suportat
de client de tip FXS, BRA(BRI), PRA(PRI), IP. {
Accesul In refeaua de date Vodafone IP se realizeazi prin intermediul unui port de access dedicat clientului.

Modalitatea de implementare a Serviciului Acces de baza Voce fixa STANDARD.
Vocea fixa este livrata prin reteaua Vodafone IPN, prin intermediul routerelor OneAccess Multi Service.Acestea ofera flexibilitatea alegerii interfetelor de

voce fixa - fie ca aceste sunt analogice, ISDN BRI sau ISDN PRI, la care se pot conecta telefoane, faxuri, centrale telefonice. Routerele se hazeaza pe pe
software-ul robust OneOS, software-ul IP OneAccess conceput pentru furnizarea de servicii de calitate Enterprise, incluzand Quality of Service (QoS),

pentru asigurarea si calitatii serviciilor de voce fixa,

Intreaga retea Vodafone IPN este atent proiectata, implementata si monitorizata pentru a garanta, prin configuratii QoS (Quality of Service) adecvate,
diferentierea intre tipurile de trafic transportate si oferirea de parametrii necesari de calitate pentru fiecare tip de trafic, Bazandu-se pe multi ani de
experienta in procesare si semnalizare de voce, echipamentele Vodafone ofera o solutie completa de servicii de voce livrate peste retea IP, folosind diverse

protocoale de semnalizare si de rutare de voce flexibile
5.2, Configurarea Serviciului

Serviciile Vodafone STANDARD vor include instalarea si configurarea router-ului din premisa clientului.
5.3. Asigurarea Calitatii

Parametrii tipici pentru Serviciul de Voce Fixa (Direct link/Office Link) sunt urmitorii:

- disponibilitate a serviciului;

- Timp de restabilire a serviciului

Totl parametrii specificati vor fi masurati de ciitre platformele de management ale Vodafone Roménia fn conditiile de incdrcare a legiturilor de acces de
maxim 60%. Parametrii colectati sunt: disponibilitatea Serviciului;

Pentru situatia in care router-ul client nu este in administrarea Vodafone, toti parametri nu se vor putea mésura. ‘ (

R

DISPONIBILITATEA SERVICIULUI

Modul de mdsurare a disponibilitatii serviciului

Disponibilitatea Serviciului se aplicd asupra porturilor de acces specificate in Anexa Contractului,

Pentru raportare §i pentru instituirea unei metode simplificate si operative de masurare, Vodafone Roménia calculeazi procentul de disponibilitate a
Serviciului aplicand sistemul de luare in evident3 a unei sesiziiri cu privire la o Defectiune.

Timpul de nefunctionare este definit n Tabelul 1 - termeni si definitii.

Formula de caleul a disponibilititii lunare este:
Formula 1
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) (24 ope® nrzile _luna) - Timp _total _nefunctiongve 100

21 wreFursile _luna

Disponibilitate_port = disponibilitatea portului in cazul Voce fixa (Direct Link/Office Link)
Timp_total_nefunctionare = suma timpilor de Defectiune conform Tichetelor de defectiune. El exclude timpii de nefunctionare datorati situatiilor descrise in

paragraful 3.3..

(DP,+DP,+...+DP, +....+ DP_}

¥

-

. 12 e S R
Disponibilitate _serviciu =

Formula 2

unde

Disponibilitate_serviciu = disponibilitatea fiecarui tip de serviciu: Voce fixd (Direct Link/Office Link)
DPi = disponibilitatea portului i (conform Formulei 1)

n = numérul total de Porturi in cazul serviciilor Voce fixd (Direct Link/Office Link).

i = orice valoare cuprins3 intre 1 si n (numérul de porturi specificat In Anexa Contractului.)

Valori

garantate

Jrio Tehnologie | [Disponibilitatea serviciului ]

Radio
HSPA

ra optica (FO)

[LTE(40)

(MW)
(3G) 99,3%

Conditii de garantare

La calcularea gradului de disponibilitate al serviciului nu se vor lua in consideratie:

cazurile de excludere previzute la Articolul Rdspunderea contractuald)si Articolul Forta Majord din Termeni si Conditii Generale (TCG);
defectiunile apérute in circuitele telefonice inchiriate de Client sau in reteaua telefonicd internd a clientului;

disfunctionalititi ale echipamentslor si aplicatiilor Clientului, altele dect cele furnizate §i gestionate de Vodafone Roméania sau ale instalatiilor
electrice sau mecanice de la sediul Clientului;

actiuni sau omisiuni ale Clientului sau ale persoanelor autorizate de Client s utilizeze Serviciul;

intervale de indisponibilitate a retelei mai mici de 10 minute, cu conditia ca acestea s& nu se repete pe parcursul unei ore;

defectiunile aparute in functionarea Serviciului datorate actiunilor ale unor terte parti care duc la afectarea infrastructurii de comunicatii oferite

cClientului
timpii de nefunctionare generati de actiuni efectuate de Vodafone Roménia cu acordul prealabil al clientului,

Despiigubiri In cazul in care, din motive imputabile Vodafone Roméania, nu se furnizeazi Disponibilitatea Serviciilor conform valorii
garantate, Vodafone Roménia va acorda reduceri la factura pe luna urmitoare, Reducerile nu se cumuleazi, ci se acordd cea mai mare
reducere, corespunzitoare neindeplinirii valorilor garantate, conform pragurilor de mai jos.

1 A2 Despigubiri pentru Disponibilitate

[Despiagubiri [Disponibilitatea sub valorile garantate (%)
2,5% din suma taxelor lunare de abonament ale porturilor pentru care s-a x1

inregistrat incélcarea disponibilitdtii garantate.

5% din suma tiixelor lunare de abonament ale porturilor pentru care s-a 1% x <3%

Enregistrat incilcarea disponibilitatii garantate.

10% din suma taxelor lunare de abonament ale porturilor pentru care s-a 3% x <5%

inregistrat incélcarea disponibilitatii garantate.

20% din suma taxelor lunare de abonament ale porturilor afectate daca 6% x <9%

Serviciul nu a fost disponibil 2 zile lucratoare.

50% din suma taxelor lunare de abonament pentru porturile afectate x> 9%

Declaratiile Agentului

Sy

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celr inscrise gi am verificat on‘gialul documentelor solicita ‘.@ ne d6on trctului.
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vodafone

TIMPUL DE RESTABILIRE A SERVICIULUI

Valoare garantati

ip Tehnologie l;:;l;li)c;l:l;;astabilire a
Fibra optica (FO)
Radio (MW)
HSPA (3G) 24h
LTE( 4G)

Timpul de restabilire a serviciului este egal cu timpul de nefunctionare a serviciului, conform definitiei. Sesizarea cu privire la o Defectiune se considerd a fi
complet rezolvatd, iar timpul de restabilire a serviciului complet Incheiat numai dup ce serviciul a fost restabilit §i Vodafone Roménia a anuntat Clientul, in

consecinta (prin telefon, e-mail sau fax).
Clientul are dreptul de a redeschide aceeasi solicitare de restabilire a serviciului, in maximum 30 de minute de la primirea Ingtiintirii de restabilire a

serviciului,
Conditii de garantare
Garantia referitoare la Timpul de restabilire a Serviciului nu se aplicd In urmétoarele situatii:

e cazurile de excludere previzute la Articolul Réspunderea contractual’)si Articolul Forta Majord din Termeni si Conditii Generale (TCG); -~

e defectiunile apdrute in circuitele telefonice Inchiriate de Client sau in reteaua telefonicd internd a clientului; )

o disfunctionalitati ale echipamentelor si aplicatiilor Clientului, altele decét cele furnizate si gestionate de Vodafone Roménia, sau ale instalatiilor -
electrice sau mecanice de la sediul Clientului;

¢ actluni sau omisiuni ale Clientului sau ale persoanelor autorizate de Client s# utilizeze Serviciul;

¢ timpii de nefunctionare generati de actiuni efectuate de Vodafone Romania cu acordul prealabil al clientului,

Pe toatd durata interventiei Clientul are obligatia de a asigura accesul echipei de interveniie Vodafone Romania la sediul propriu,
Timpul pierdut in cazul in care Clientul refuzi accesul echipei de interventie sau in cazul in care accesul la sediul Clientului sau la echipamentele acestuia
nu este posibil, precum si in cazul in care Clientul nu permite echipei de interventie si execute lucrérile de reparatie necesare, se va scidea din timpul

masurat de restabilire a serviciului, .
Timpul maxim de restabilire a serviciului este valabil numai in cazul defectiunilor survenite in Serviciile §i Echipamentele furnizate de Vodafone Roménia,

Despiigubiri

Despagubirea pentru nerespectarea timpului de restabilire se acords ca reducere procentuald din taxa lunar8 de abonament perceput’ Clientului pentru
portul de acces pentru care s-a anuntat Defectiunea si nu se aplicd In cazul costurilor de instalare, al taxelor pentru conexiuni de back-up si al taxelor de
modificare a Serviciului.

Despagubirea se acorda in luna imediat urmétoare Perioadei de Misurare a parametrilor de calitate,

Tabel 3 - Despadgubiri pentru Timpul de restabilire a serviciului

imp de restabilire a serviciului (pe Defectiune) espigubiri
. 2.5% din taxa lunard de abonament pe portul la care s-a anuntat
Peste 24 ore, dar mai putin de 12 ore Defectiunea; se cumuleazd cu reducerile de Disponibilitate.
o . .. 0.5% din taxa lunar de abonament pe portul la care s-a anuntat
Pentru fiecare oré de nefunctionare, peste limita de 12 ore Defectiunea; se cumuleazi cu reducerile de Disponibilitate. l

5.4, Asistentd Tehnici

Vodafone Romania se obliga sa monitorizeze permanent serviciile Clisntului si sa asigure un Program de asistenta tehnica permanent, 7 zile pe saptamana,
24 de ore din 24 de ore. In cazul in care Clientul se confrunti cu o Defectiune a Serviciilor, acesta va anunta Vodafone Romania printr-un apel la numéarul
de telefon 037 202 2333 disponibil in intervalul orar mentionat . Reclamatia va fi inregistrat sub forma unui Tichet, al cirui numir de identificare va fi
transmis clientului i va servi la urmdrirea cererii respective pand la rezolvarea definitivi.

Un Tichet va putea fi inchis numai cu acordul §i confirmarea clientului (telefon, fax sau e- mail).

5.5. RAPOARTE PRIVIND CALITATFA SERVICIULUIL

Declaratiile Agentului= .~ =0 e 0 .
Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor soli \té a-Ineh -': contractului,
AGENT . . - e’ p ~ ; TS = < Director cag
Semfa rd‘si@t?ﬁ fiEv N e o < - R\ et

z

e Q0 Qo) e a
ia 8.A,, cu sediu m%e?ﬁ, Strada Barbu Vaéareseuais » Btd] 8,/Sector 2, Bucuresti/ Romania, intregistrata Ia Registrul Comertului
sub nr. J40/9852/1996, CUI RO 8971726, capital social subscris si varsat 70,341,714,17 Lei, operator de date cg caracter personal inregistrat in registrul de
evidenta a prelucrd‘!ilgg‘g‘e date cu caracter personal cu ar. 17 sinr. 2191,
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Fiecare Client, utilizator al Serviciului de date, va avea acces, la cerere, la rapoartele Vodafone Roméania descriind traficul Clientului.

Rapoartele vor fi furnizate de Sistemul de Gestionare a Refelei De date Vodafone i vor permite Clientului si-gi monitorizeze traficul in fiecare port de acces
al Serviciului contractat.

Vodafone Roménia va facilita accesul Clientului la aceste rapoarte punénd la dlsplg%%g g.w n site Web, protejat cu parold.

La cerere si numai atunci cdnd parametrii de calitate ai serviciului nu au fost mdep)m'n, e Roménia va furniza, cel mult o data pe Perioadd de
mésurare, un raport asupra parametrilor Disponibilitate gi Intarziere.

5.6, CONDITII GENERALE DE ACORDARE A DESPAGUBIRILOR
Despégubirile pentru nerealizarea parametrilor de calitate stabiliti in Anexa referit f'la cal& a serviciului se acordd la cererea clientului, exclusiv pe
baza mésuritorilor efectuate de Vodafone Roménia, : "
Despégubirile se acorda lunar, numai ca reduceri din factura lunii urmatoare si n\,{ sedrans %7 'de la o luni la alta.

Pentru a beneficia de despigubiri Clientul trebuie si facd o cerere scrisd, nu mai A A E e 21 dupd inceperea perioadei de facturare, in care sd
pun la dispozitie urmatoarele informatii: numérul Tichetului, data i ora deschiderii / inchiderii Tichetului, precum si indicativele porturilor pentru care s-a
reclamat Defectiunea.

Nu se vor acorda despégubiri pentru Defectiuni reclamate mai tArziu de 72 de ore de la producerea acestora.

Despégubirile pentru diferiti parametri de calitate nu se cumuleazd, cu exceptia cazurilor mentionate explicit in descrierea fiecarui parametru. In cazul
aparitiei unei Defectiuni la dof sau mai multi parametri de calitate, se va acorda clientului cea care are valoarea calculata cea mai mare.

Despégubirile, chiar cumulate, nu vor depési 100% din totalul taxelor lunare de abonament la Serviciu, corespunzitoare porturilor afectate, platibile de
Client pe baza facturii lunare.

in cazul in care Clientul identifici Intrerupert sau Defectiuni in functionarea Serviciilor de Date sau Voce furnizate de Vodafone Roménia, Clientul se obliga
s& raporteze Vodafone Roménia natura defectiunii respective, Raportarea se poate face si prin telefon. Fiecare astfel de raport va primi un numér de

/

{  istrare din registrul de rapoarte de defectiuni in furnizarea serviciului, tinut de Vodafone Roménia (cap.2 de mai sus).

54,

5.7. Taxe si conditii de plata

Taxele aplicate serviciului furnizat pot avea urmdtoarele componente:

Serviciu [Taxe nerecurente [Taxe recurente
Acces Instalare/Dezinstalare Inclus
Echipament acces, inchiriere IN/A Inclus
Router, inchiriere IN/A Inclus

ptiuni
Relocare Acces g:)sot fﬁ;gﬁgggﬁ: alare IN/A
Acces de Rezerva Instalare/Dezinstalare [Taxd Lunard

1. Taxele aplicabile Accesului de Rezervd variaz In functie de numarul de linii furnizatd si de modalitatea de conectare (in acelasi POP ca si

Accesul Primar sau in POP separat).
2. Taxele aplicabile echipamentelor inchiriate de la Vodafone Romania variazi in functie de tipul echipamentelor i de pachetul de

administrare contractat.
3. Fiecare reconfigurare a serviciului va fi taxata.

j. «a tehnica Office Link (1)

Detalii tehnice Office Link

Nr crt||Tip centrala PBX (analogica/digitala/SIP) P]?;;umue centrala Ni ‘.lm.zf digiti, g‘fm?tti‘ digiti g:;ﬁgf Hunting linear
Analog [ Panasonic 9 [o ||No No

Declaratiile Agentului. . ' . G : e
Subsemnatul Agent, atest confomutatea celor inscrise gi am venﬁcat omgmalul documentelor sohclt 6 diricheiar c:p; tractului.

AGENT uggeassvsemih. . ;
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. Numerotatie . . . Cap de
o |[mtertete| [P - it [falocata Sﬁz}ﬁem'rcmnsmtc Extensie ot gX?}iﬁg)mU ﬁﬁﬁ?&“}fe hunting?
VF/portata DA/NU
1 Interfatal|} FXS 1 Portata 1100
2 Interfata2]| FXS 1 Portata 1101
3 ||Interfata3||FXS 1 Portata [ 1102
4 _||Interfatad||FXS 1 Portata [1103
5 l{Interfata5||FXS 1 Portata 1104
6 _|Interfata6l|FXS 1 Portata ' 1105 ||
7  ||Interfata7||FXS 1 Portata 1106
8 Interfata8
9 [[interfatas I | ” ” ”
Observatii:
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ (
{

Declaratiile Agentului . : e '
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Alte servicii

Nr, Abonament Numar ahonamente Abonament lunar Tarif per fax trimis national Tarif per fax trimis international
1 [Serviciul Fax2Mail 6 3 0,05 0,12

Alte completari specifice serviciului de alte servicii - Serviciul Fax2Mail (1)
Numerele de fax vor fi alocate de catre Vodafone.

Taxa reziliere =contravaloarea taxei de abonament aferenta serviciului pe perioada contractuala ramasa pana la implinirea Duratei minime contractuale
Durata minima contractuala = 3 luni de la data activarii serviciului.

Abonament lunar:

Tarifare pe eveniment de fax (1 eveniment = o singura destinatie fax transmisa - indiferent de numarul de pagini trimis; daca sunt mai multe destinatii de
fax in campul “TO”, al e-mailului atunci tarifarea se face in functie de numarul destinatiilor).

Serviciul fax2e-mail trebuie sa fie folosit de client in limita unei folosinte normale, fara a abuza (ex: a trimite peste 100 de faxuri intr-un interval de 1h). In
situatia in care se constata utilizarea abuziva, Vodafone este indreptatit sa anunte clientul printr-un SMS. Dupa 5 de zile de la notificare, Vodafone are
dreptul de a limita posibilitatea de trimitere a faxurilor astfel incat sa se incadreze in limitele normale mentionate mai sus.

Clientul are dreptul si denunte unilateral acest Contract, fn orice moment, cu preaviz de 30 de zile trimis Vodafone Romaénia. In cazul denuntarii
contractului inainte de Durata minima contractuala, Clientul se obligé sd despigubeascd Vodafone Roménia cu taxa de reziliere mentionatd mai sus pentru
fiecare Serviciu reziliat. Clientul va transmite Vodafone Romé4nia preavizul de denunfare cu scrisoare recomandati cu confirmare de primire la adresa
Vodafone Roménia

Preturile sunt exprimate in EUR, fara TVA.

{
L.ota utilizatorilor serviciului de voce fixa Adaptor GSM /PABX

NT, Crt. [MSISDN (Numar de Tip de abonament
telefon)

1

Lista utilizatorilor de Fax pe urmatoarele adrese de e-mail:

une dresa Email —Eng‘te trimite fax? (Da/Nu) amar Fax expediereiNumar Fax primire 1 [Numar Fax primire 2 [Numar Fax rimire 3 [Numar Fax primire 4 [Numar Fax primire 5
| | I I ‘ I l |

Observatii:

1 Tarifarea serviciului se face pe eveniment de fax (1 eveniment = o singura destinatie fax transmisa - indiferent de numarul de pagini trimis; daca sunt mai
multe destinatii de fax in campul “TO”, al e-mailului atunci tarifarea se face in functie de numarul destinatiilor).

2. Pentru expediere faxuri se poate alege un singur numar de fax iar pentru primirea faxurilor se pot alege mai multe numere. Pentru un numar de fax se
pot aloca mai multe adrese de email.

{  Jientul doreste si beneficieze de serviciul FAX2E-mail oferit de ciitre Vodafone Roménia si este de acord ci functionarea serviciului FAX2E-mail este
conditionati de respectarea cerinelor tehnice minime pentru serviciul FAX2E-mail:

o Primirea unui mesaj fax: faxul este trimis catre numarul de fax alocat. Se primeste un email cu documentul trimis in atasament (in format TIFF).

o Tste recomandat ca documentele sa fie scanate la o rezolutie compatibila fax (200dpi) st in format TIFF pentru a optimiza timpul de transmitere a
faxurilor si traficul de date. (exemplu: Un document de 500kB este trimis intr-o zona cu acoperire GPRS in maxim un minut), Solutia functioneaza
peste orice conexiune de date, inclusiv GPRS.

e Pentru documentele atasate e-mail-ului care se doreste trimis sunt acceptate urmatoarele formate de fisiere: JPEG, TIFF, PDF, MS Word, MS
Excel, Powerpoint.

e Serviciul FAX2E-mail - oferd access national si international, Este recomandat ca atasamentele sa aiba o marime maxima rezonabila de 5SMB(mega
bytes) per tranzactie, atat cu continut text cat si grafic.

Declaratiile Agentului = : P ‘
Subsemnatul Agent, atest conformitatea ‘ ori umente i contractului.
’ i L 4 o L pcat g G B Niractor.s
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® Transmiterea unui mesajfax se face prin trimiterea unui email la adresa faxnumhber@vedafonefax.ro (unde faxnumber este numarul la care

se doreste trimiterea mesajului fax), in cazul in care numarul de fax apartine retelei Vodafone.

Daca se doreste transmiterea unui mesaj fax catre orice alt numar de fax, in campul “TO” al e-mailului se va completa numarul de fax respectiv. Faxul
ajunge in Serverul de fax VE-RO, care il trimite catre numarul specificat in campul “TO” &l email-ului, In cazul in care numarul destinatar este ocupat sau
nu raspunde, serverul de fax va continua retransmiterea faxului de 3 ori la un interval de 1 minute intre incercari.

4, Serviciul fax2e
In situatia in care
dreptul de a limita

-mail trebuie sa fie folosit de client in limita unei folosinte normale, fara a abuza (ex: a trimite peste 100 de faxuri intr-un interval de 1h).
se constata utilizarea abuziva, Vodafone este indreptatit sa anunte clientul printr-un SMS. Dupa 5 de zile de la notificare,

Vodafone are
posibilitatea de trimitere a faxurilor astfel incat sa se incadreze in limitele normale mentionate mai sus.

Decldra gentului

Subsemnatul Agent, atst conformitatea ceor inscrise si am vecat 0.
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Precizari valabile pentru toate serviciile mentionate in Anexa 1:

- La incheierea Anexei, Clientu! declard i : a citit, a Inteles gi a acceptat clauzele cuprinse mai sus gi in TCG §i a primit un exemplar din Anexd semnat de
ambele parti.

- Reducerile care se regasesc in prezentul document sunt valabile numai pe durata minima contractuala mentionata in acesta. Dupa expirarea duratei
minime contractuale, reducerile se vor dezactiva, iar preturile vor reveni la tarifele standard.

- In cazul in care media ultimelor trei facturi plétite citre Vodafone Roménia de catre Client scade sub valoarea minimé a Contractului de 0 Euro, "FMP",
Vodafone Roménia va percepe o penalitate al cirei cuantum este egal cu diferenta dintre FMP de fnmultit cu 3 si valoarea celor 3 facturi.

Clientul are dreptul si ceard dezactivarea Serviciilor Integrate fira sa pliteasc taxa de dezactivare gi penalitates, cu conditia si nu se depaseasca 5% din
numarul SIM-urilor pentru care s-a semnat prezentul document, iar SIM-urile a ciror dezactivare se solicits sa aib3 o vechime mai mare de 12 luni in retea
si s& nu fi fost primite discount-uri speciale, Exceptiile vor face obiectul unui act aditional semnat de parti.

- Vodafone pune la dispozitia Clientului un buget in valoare de 3900 EURO, fara TVA, valabil pentru intreaga perioada contractuala. Bugetul va putea fi
folosit de catre Client pentru achizitia de terminale la tarife subventionate conform preturilor aferente clasei 22 de subventie si in conformitate cu durata
minima contractuala aferenta prezentului Contract/Act Aditional. Prin acceptarea acestui buget Clientul va avea posibilitatea de a utiliza si punctele de
loialitate cumulate conform programului de loialitate “Vodafone pentru tine” pentru achizitia de terminale la tarife subventionate conform preturilor clasei
29 de subventie si in conformitate cu durata minima contractuala aferenta noilor activari solicitate de catre Client. Tarifele pentru clasa 22 de subventie vor
fi puse la dispozitia Clientului, la solicitarea acestuia. Vodafone isi rezerva dreptul de a opera modificari asupra preturilor clasei 22 de subventie. Clientul
declara ca este de acord ca bugetul acordat nu va fi utilizat in scopul achizitionarii modelelor de terminale iPhone 7 si iPhone 7 Plus.

Subsemnatul Agent, atest conformitatea cel

AGENT R T
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ANEXA
(la Conditiile tehnice si comerciale de implementare a portabilitdtii numerelor)

Cerere de portare

Identificarea cererii

(nr. de inregistrare, data inregistrarii, alte elements)

Identificarea solicitantului
(solicitantul trebuie sa fie titularul contractului de furnizare a serviciului de telefonie furnizat prin intermediul numarului/numerelor pentru care se solicita
portarea)

+ Persoani juridica

[Denumire JMUNICIPIUL CAMPIA TURZII
Cod unic de inregistrare
Sediu

Cod client (Numar contract de furnizare a
serviciului de telefonie)

Telefon de contact
Fax

Reprezentant legal
INume si prenume
Act de identitate
(B.1./C.1./pagaport)
Telefon de contact
E-mail

Solicitant/reprezentant Reprezentant furnizor acceptor
Vodafone Romania S.A.,

Nilgelesjprgnumele: OGNS

Semnatura® ¢
Stampila:

3

Data: 24.10.2016

Completata in 2 exgamp’fayg, pen’ﬁ'f'u‘solicita‘riﬁ‘si fu

rnizorul acceptor.
s
g @




vodafone

se solicitd portarea

¥ Numirul/numerele pentru careIAdreszI Serie SIM

Tip serviciu 1

Intervalul de portare

JAlte informatii

ora)

(abonament sau cartela preplatita) lMomentul initi
(data,

omentul finali
(datd, ord)

urnizorul care ofera in prezent serviciul de comunicatii

lectronice destinat publicului

care se solicitd portarea

[Furnizorul de servicii de comunicatii electronice destinate publicului la

[Vodafone

** Sa completeazi in cazul portérii numerelor nongeografice pentru servicii de comunicatii electronice la puncte mobile.

IAbonatul acceptd portarea partiala

Abonatul NU acceptd portarea partiald

'

Solicitant/reprezentant
MUNICIPIUL CAMFIA T
Nume si prenumg:Pri

Semnatura:
Stampila &%

Data:

Completata in 2 exemplare, pentru solicitant si

Reprezentant furnizor acceptor

Vodafone Romania S.A
L ~
Numele si pren

Semnatura:
Stampila: -

Data: 24.10.2016

rnizorul acceptor,
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Data activarii este data la care s-a realizat portarea

Termeni si conditii

1. Solicitantul are un contract in vigoare cu furnizorul de la care se solicitd portarea (furnizor donor) pentru furnizarea de servicii de comunicatii
electronice destinate publicului prin intermediul numérului sau numerelor care fac ochiectul acestei cereri.

2. Solicitantul nu a transmis o altd cerere de portare, avind acelasi obiect, care este nefinalizata.

3. Furnizorul care va oferi serviciul de comunicatii electronice dupa portarea numarului (furnizorul acceptor) este mandatat sd efectueze demersurile
necesare pentru rezilierea contractului dintre solicitant gi furnizorul donor prin intermediul numarului/mumerelor pentru care se solicitd portarea,
Furnizorul acceptor este responsabil fatd de solicitant cu privire la realizarea portdrii.

4. Contractul cu furnizorul donor inceteaza in momentul finalizarii cererii de portare. Rezilierea contractului intre solicitant i furnizorul donor se va face cu
respectarea conditiilor prevdzute in contractul respectiv. Portarea numarului/numerelor nu aduce atingere obligatiilor abonatului §i furnizorului donor
rezultate din contractul incheiat, ndscute si neexecutate anterior incetérii acestuia. In cazul serviciilor de comunicatii electronice la puncte mobile pentru
care plata se realizeazd in avans, creditul existent in momentul realizérii portdrii nu va putea fi recuperat de cétre solicitant.

5, In urma portérii, solicitantul va pastra numérul, iar serviciul va fi oferit de Vodafone Romania SA, conform unui contract incheiat pentru furnizarea de
servicii de comunicatii electronice destinate publicului intre furnizorul acceptor gi solicitant.

6. Furnizorul acceptor va comunica solicitantului intervalul de portare si perioada de Intrerupere a serviciului cu cel putin 24 ore inainte de momentul
initial al intervalului de portare stabilit prin cerere. In cazul in care portarea nu va putea fi realizatd, furnizorul acceptor va informa solicitantul cu cel putin
24 ore Inainte de momentul convenit pentru realizarea portirii (indicAnd si motivul refuzului). Serviciul de comunicatii electronice va fi furnizat in
continuare de citre furnizorul donor. ‘

7. Solicitantul poate renunta la cerere cel mai tArziu cu 24 de ore inainte de momentul convenit pentru realizarea portarii, In cazul revocrii cererii dupd
acest moment, portarea va fi finalizatd, urménd s fie initiat, la cererea abonatului, un nou proces de portare.

8. Pentru portarea numdrului, solicitantului i se va percepe un tarif de portare in cuantum de ........ In situatia renuntérii la cererea de portare dupa data
limita stabilitd conform pct. 7 gi iniierea unei noi cereri de portare, solicitantul va datora atét un tarif de portare furnizorului acceptor, cit si un tarif de
portare furnizorului donor (care in urma renuntérii la portare devine furnizor acceptor).

9. Clauza speciala pentru portarea mai multor numere pe acelasi SIM:

In situatia in care cel putin unul dintre numerele pe care solicita portarea in reteaua Vodafone este refuzat la portare de catre furnizorul de la care se
porteaza numarul, solicitantul este de acord ca acesta sa fie inlocuit cu un numar din plaja de numerotatie Vodafone Romania.

10.Solicitantul accepta cé exista posibilitatea Intreruperii temporare a serviciului, in timpul céreia nu vor putea fi originate apeluri, inclusiv apeluri de
urgentd, Aceastd Intrerupere nu poate depési, de regulé, 3 ore In cazul numerelor nongeografice pentru servicii de comunicatii electronice la puncte mobile
si 4 ore, In cazul numerelor geografice si al numerelor nongeografice, altele decAt cele pentru servicii de comunicatii electronice la puncte mobile.

11, Solicitantul este de acord cu prelucrarea automatd a datelor cu caracter personal, potrivit legislatiei in vigoare aplicabile, In misura in care acest lucru
este necesar In vederea realizérii portérii.

12, Solicitantul declara cd informatiile furnizate prin prezenta cerere sunt complete si corecte.

Documente anexate, daca este cazul;

1, Copie de pe actul de identitate;

2. Copie de pe ultima facturd emisa de furnizorul donor;

3. In cazul reprezentirii persoanelor fizice, procura sub semmétura privatd in original,

Solicitant/reprezentant Reprezentant furnizor acceptor

MUNICIPIUL CAMPIA TURZII Vodafone Romania S.A.
Nume si prenume: Prj T (i Numele si prenume,

Semnatura: Semnatura:
Stampila Stampila;

%
Data: Data: 24,10.2016

Completata in 2 exemplare, pentru solicitant si furnizorul acceptor.
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Termeni si conditii

1. Solicitantul are un contract fn vigoare cu furnizorul de la care se solicitd portarea (furnizor donor) pentru furnizarea
de servicii de telefonie destinate publicului prin intermediul numérului sau numerelor care fac obiectul acestei cereri.

2. Solicitantul nu a transmis o altd cerere de portare, avind acelasi obiect, care este nefinalizats.

3. Furnizorul care va oferi serviciul de telefonie dupd portarea numdrului (furnizorul acceptor) este mandatat s¥
efectueze demersurile necesare pentru rezilierea contractului dintre solicitant si furnizorul donor prin intermediul
numérului/numerelor pentru care se solicitd portarea, Furnizorul acceptor este responsabil fatd de solicitant cu privire la
realizarea portari,

4, Contractul cu furnizorul donor inceteazé fn momentul finaliz&rli cererii de portare. Rezilierea contractului intre
solicitant §i furnizorul donor se va face cu respectarea conditilor previzute in contractul respectiv. Portarea
numdrului/numerelor nu aduce atingere obligatiilor abonatului si furnizorului donor rezultate din contractul incheiat, niscute sl
neexecutate anterior incetrii acestuia. in cazul serviciilor de telefonie mobil3 pentru care plata se realizeazd Tn avans, creditul
existent In momentul realiz&rii portérii nu va putea fi recuperat de citre solicitant.

5.7 urma portérii, solicitantul va pdstra numarul, iar serviciul va fi oferit de VODAFONE, conform unui contract incheiat
pentru furnizarea de servicii de telefonie destinate publicului intre furnizorul acceptor si solicitant,

6. Furnizorul acceptor va comunica solicitantului intervatul de portare sl perioada de ntrerupere a serviciului cu cel
putin 24 ore Tnainte de momentul initial al intervalului de portare stabilit prin cerere. In cazul in care portarea nu va putea fi
realizatd, furnizorul acceptor va informa solicitantut cu cel putin 24 ore fnainte de momentul convenit pentru realizarea portarii
(indicand si motivul refuzului). Serviciul de telefonie va fi furnizat in continuare de citre furnizorul donor,

7. Solicitantul poate renunta la cerere cel mal térziu cu 24 de ore fnainte de momentul convenit pentru realizarea
portarii, n cazul revoctii cererii dupd acest moment, portarea va fl finalizatd, urmand si fie initiat, la cererea abonatului, un nou
proces de portare.

8. Pentru portarea numdrului, solicitantulul | se va percepe un tarif de portare fn cuantur de Oeur. In situatia renuntarii
la cererea de portare dupd data limitd stabilitd conform pct. 7 si initierea unef noi cereri de portare, solicitantut va datora atat un
tarif de portare furnizorului acceptor, cét §i un tarif de portare furnizorului donor (care Tn urma renunirii la portare devine
furnizor acceptor).

9. Solicitantul acceptd c& existd posibilitatea Intreruperii temporare a serviciulul, n timpul céreia nu vor putea fi
originate apelur], inclusiv apeluri de urgentd. Aceastd fntrerupere nu poate depdsi, de reguld, 4 ore in cazul numerelor
nongeografice pentru servicii de telefonie mobild si 5 ore, Tn cazul numerelor geografice si al numerelor nongeografice, altele
decét cele pentru servicii de telefonie mobila.

10. Solicitantul este de acord cu prelucrarea automaté a datelor cu caracter personal, potrivit legislatiei In vigoare
aplicabile, in mésura n care acest lucru este necesarin vederea realizaril portarii.

11. Solicitantul declard c& informatiile furnizate prin prezenta cerere sunt complete si corecte.

Documente anexate, dac# este cazul:

1. Cople de pe actul de identitate;

2. Cople de pe ultima facturd emisi de furnizorul donor;

3.7n cazul reprezentdrii persoanelor fizice, procura sub semn&tura privata in original.

Solicitant/reprezentant Reprezentant furnizor acceptor
Nume si prenume i e Nume si prenycasts . "

Data: 24/10/2016

Completatd fn 2 exemplare, pentru solicitant si furnizorul acceptor.
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ANEXA 7
(la Condifiile tehnice si comerciale de implementare a portabilitdtii numerelor)
CERERE DE PORTARE

Identificarea cererii

(nr. de fnregistrare, data inregistrérii, alte elemente)

Identificarea solicitantului

(solicitantul trebuie s3 fle titularul contractului de furnizare a serviciului de telefonie furnizat prin intermediul
numérulul/numerelor pentru care se solicitd portarea)

gna juridicd

MUNICIPIUL CAMPIA TURZII

4354566

Sediu: Str. Laminoristilor, Nr.2, Campia Turzii, Cluj
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vodafone
Termeni si conditii

1. Solicitantul are un contract in vigoare cu furnizorul de la care se solicitd portarea (furnizor donor) pentru furnizarea
de servicil de telefonie destinate publicului prin intermediul numarului sau numerelor care fac obiectul acestei cereri,

2. Solicitantul nu a transmis o alti cerere de portare, avind acelasi obiect, care este nefinalizata.

3. Furnizorul care va oferi serviciul de telefonie dupd portarea numarului (furnizorul acceptor) este mandatat sé
efectueze demersurile necesare pentru rezilierea contractului dintre solicitant si furnizorul donor prin intermediul
numarului/numerelor pentru care se solicitd portarea. Furnizorul acceptor este responsabil fatd de solicitant cu privire la
realizarea portéril.

4. Contractul cu furnizorul donor fnceteazi in momentul finalizrii cererii de portare. Rezilierea contractului intre
solicitant i furnizorul donor se va face cu respectarea conditiilor prevdzute in contractul respectiv. Portarea
numrulul/numerelor nu aduce atingere obligatiilor abonatuluf si furnizorului donor rezultate din contractul incheiat, ndscute si
neexecutate anterior incetarii acestuia. in cazul serviciilor de telefonie mobild pentru care plata se realizeazd Tn avans, creditul
existent in momentul realizirii portarii nu va putea fi recuperat de cétre solicitant.

5. Tn urma portdrii, solicitantul va pastra numdrul, far serviciul va fi oferit de VODAFONE, conform unui contract incheiat
pentru furnizarea de servicii de telefonie destinate publicutui intre furnizorul acceptor si solicitant.

6. Fumizorul acceptor va comunica solicitantului intervalul de portare si perioada de Tntrerupere a serviciului cu cel
putin 24 ore fnainte de momentul infial al intervalului de portare stabilit prin cerere. in cazul {n care portarea nu Ve putea fi
realizatd, furnizorul acceptor va informa solicitantul cu cel putin 24 ore fnainte de momentul convenit pentru realigirea portdrii
(Indicand si motivul refuzulu). Serviciul de telefenie va fi furnizatin continuare de cétre furnizorul donor. !

7. Solicitantul poate renunta la cerere cel mai tarziu cu 24 de ore fnainte de momentul convenit pen ;rpfrealizarea
portéaril. Tn cazul revocaril cererii dupé acest moment, portarea va fi finalizatd, urmand s fie initiat, la cererea abongtului, un nou
proces de portare.

8. Pentru portarea numirului, solicitantului | se va percepe un tarif de portare in cuantum de Oeur. fn st a renun{arii
la cererea de portare dupi data limitd stabilitd conform pct. 7 si initierea unel noi cereri de portare, solicitantul vi atora atdt un
tarif de portare furnizorului acceptor, cét §i un tarif de portare furnizorului donor (care Tn urma renuntdrii la p;értare devine
furnizor acceptor). ’

9. Solicitantul acceptd cid existd posibilitatea intreruperli temporare a serviciului, fn timpul cdreia nu vor putea fi
originate apelur, inclusiv apeluri de urgentd. Aceastd intrerupere nu poate depdsi, de reguld, 4 ore fn cazul numeretor
nongeografice pentru servicii de telefonle mobils si 5 ore, in cazul numerelor geografice §i al numerelor nongeografice, altele
decit cele pentru servicii de telefonie mobild.

10. Solicitantul este de acord cu prelucrarea automatd a datelor cu caracter personal, potrivit legislatiei in vigoare
aplicabile, in mésura i care acest lucru este necesar in vederea realiz3rii portarii,

11. Solicitantul declar3 ci informatiile furnizate prin prezenta cerere sunt complete si corecte.

Documente anexate, dacd este cazul:

1. Copie de pe actul de identitate;

2. Cople de pe ultima facturd emisé de furnizorul donor;

3. In cazul reprezentdrii persoanelor fizice, procura sub semnaturd privatd fn original.

Solicitant/reprezentant Reprezentant furnizor acceptor
Nume i prenume:* Nume si prenu =

0a glorjuridice):  Semnétura si Stampila
Mp,
,q

Semnétura si Stampila(in ca

N

Data: 24/10/2016

Completats in 2 exemplare, pentru solicitant §i furnizorul acceptor.



