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1. INTRODUCERE

Caracterul public al Primériei Municipiului Campia Turzii indeamna in mod fundamental
aparatul administratiei publice locale si creeze o strategie de comunicare deschisd, transparenta.
adresatd necesitatilor cetdtenilor. In contextul administrativ actual in care componenta de
transformare digitala reprezinti o viziune noud in sectorul public, Priméaria Municipiului Campia
Turzii doreste s o transpuna cat mai eficient cetatenilor municipiului.

In acest sens elaboram Strategia de comunicare si imagine a Primdriei Municipiului
Campia Turzii, in care dorim si imbinam o unitate cit mai coerenti intre comunicarea interna si
cea externd. Intreaga strategie de comunicare graviteaza in jurul imaginii si identitatii institutiei.
Prin intermediul strategiei, canalele si instrumentele de comunicarc folosite pand in acest
moment, vor fi reevaluate si imbunatatite. De asemenea, strategia prezinta elemente de noutate in
materie de obiective si evaluare permanentd in ceeca ce priveste comunicarea la nivel intern si
extern.

Avantajele acesteia - precum eficacitate, transparentd, operativitate - duc la o
productivitate mult mai ridicata a procesului de comunicare. Astfel, se doreste crearea unui cadru
de comunicare atractiv si transparent, utilizind in acest sens toate canalele media disponibile:
corespondentd, e-mail, telefonie, publicatii scrise, portaluri online, emisiuni televizate, retele de
socializare publice - pentru crearea unui climat de incredere reciprocé si informare a cetatenilor
in timp util asupra aspectelor locale care i vizeaza in mod direct. Implementarea directiilor
strategice reliefate in Strategia de comunicare si imagine a Primdriei Municipiului Cimpia
Turzii va beneficia de un sistem eficient de evaluare a efectelor comunicérii pe toate palierele.

Constientizarea necesitétii acestei masuri de citre conducerea publica locala, adaptarea
continud la cerintele cetatenilor, serviciile publice online de calitate, sigure si rapide, sunt doar
céteva dintre elementele de viziune pe care Primaria Municipiului Campia doreste si le dezvolte.
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Procesul de comunicare din cadrul institutiei noastre cuprinde un ansamblu complex de
obiective, instrumente si canale de transmitere a informatiei. De la Bugetul local de venituri si
cheltuieli, la proiecte de hotéarare locald cu caracter normativ sau proiecte de investitii, pana la
raspunsuri adresate cererilor formulate in temei legal, Primiria Municipiului Campia Turzii
incumba, prin statusul sdu, o responsabilitate de comunicare.

2. METODOLOGIE DE LUCRU

Componentele strategiei de comunicare a Primariei Municipiului Campia Turzii, sunt
comunicarea: externd §i internii. Strategia isi propune si identifice si si dezvolte un mesaj
coerent, specializat pe fiecare din componentele vizate - extern/intern.

Comunicarea extern:

Comunicarea oficiala a Primariei Municipiului Campia Turzii este realizati prin
intermediul site-ului oficial al institutiei - www.campiaturzii.ro, pagina oficiali de Facebook -
https://www.facebook.com/primaria.campiaturzii, mijloacele media scrise si online. Fiecare
serviciu din cadrul Primdriei are comunicare cu mediul extern, oferd rispunsuri scrise prin
corespondenta, verbal, telefonic. Datele de contact, precum i orarul de functionare a institutiei
pot fi accesate la sectiune ,,Cnntact”pe site-ul Primiriei, www.campiaturzii.ro, iar informatii
despre structurd se gasesc in RI (Regulament Intern) si ROF (Regulamentul de Organizare si
Functionare), precum si in Organigramia. Toate aceste elemente pot fi gisite pe site- ul
institutiei, la sectiunca: https //campiaturzii.ro/legislatie-regulamente-si-strategii/ .

Elementele comunicirii cu mediul extern:

A. Accesul cetiitenilor la informatie

in conformitate cu prevederile legale, Primiria Municipiului Cimpia Turzii publici
DIN OFICIU, urmitoarele informatii de interes public:

Actele normative care reglementeazi organizarea si functionarca autoritatilor publice;

Structura organizatoricd, atributiile departamentelor institutiei publice;

O O

Numele si prenumele persoanelor din conducerea Primiriei Municipiului Campia Turzii,
precum si numele functionarilor publici responsabili cu diseminarea informatiilor de
interes public;

Coordonatele de contact ale institutici publice;

Programul audientelor;

Sursele de finantare, bugetul si bilantul contabil;

Programele si strategiile institutiei;

Lista cuprinzand documentele de interes public;
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O Lista cuprinzand categoriile de documente produse si/sau gestionate, potrivit legii;

0

[1 Modalitatile de contestare a deciziei autoritafii sau a institutiei publice in situatia in care
persoana se considerd vitimatd in privinta dreptului de acces la informatiile de interes public
solicitate.

De asemenea, orice persoani fizici sau juridicad are posibilitatea de a solicita
informatii de interes public, din partea Primiriei Municipiului Cimpia Turzii, formulind

o cerere In acest sens.

B. Participarea cetatenilor la procesul de luare a deciziile administrative locale

In conformitate cu Legea nr.52/2003, orice persoand interesatd poate participa direct la
lucrdrile sedintelor publice ale autoritatilor gi institutiilor publice care fac obiectul legii.
Exceptiile de la aplicarea obligatiei de transparenta sunt de stricta interpretare si aplicare.

Astfel, pentru aplicarea mecanismului de transparenti a comunicédrii din oficiu a
informatiilor de interes public, responsabilul desemnat realizeaza o serie de activitati procedurale,
dupd cum urmeaza:

- identifica tipurile de informatii de interes public care trebuie comunicate din oficiu
detinute de autoritate/institutie, intocmeste lista cu documentele de interes public.

Informatiile detinute de institutie si supuse comunicirii din oficiu conform
prevederilor legale in vigoare, se regasesc punctual pe www.campiaturzii.ro, astfel:

https://campiaturzii.ro/solicitarea-informatiilor-de-interes-public/

https://campiaturzii.ro/buletin-informativ-al-informatiilor-de-interes-public/
https://campiaturzii.ro/buget/
https://campiaturzii.ro/bilanturi-contabile/
https://campiaturzii.ro/achizitii-publice/
https://campiaturzii.ro/urbanism/
https://campiaturzii.ro/declaratii-de-avere-si-interese-2/
https://campiaturzii.ro/portal/anunturi/transparenta-decizionala/
https://campiaturzii.ro/sectiune-ruti-conform-sna/
@ https://campiaturzii.ro/plan-de-integritate/
https://campiaturzii.ro/organigrama-si-lista-functii-de-conducere/
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https://campiaturzii.ro/situatia-drepturilor-salariale-stabilite-potrivit-legii-si-alte-
drepturi-prevazute-de-acte-normative/

In plan extern ne dorim imbunititirea informirii publice, asigurarea transparentei si
transmiterea mesajelor sau a informatiilor de interes public in timp util, cresterea gradului de
incredere a opiniei publice in aparatul administrativ al Primiriei Municipiului Campia Turzii,
precum si o relationare transparenta cu institutiile mass -media, societatea civild, ONG -uri, culte,
etc.

Comunicarea interna

Comunicarea internd - vizeazd relatiile profesionale dintre toli angajatii Primaérici
Municipiului Cdmpia Turzii - atit functionari publici cét si personal contractual.

Comunicarea internd din cadrul institufiei ajutid actorii publici care functioneazi in
interiorul aparatului administrativ s isi organizeze cu mai multd usurintd activitatile in vederca
indeplinirii atributiilor din figa postului, precum si in luarea deciziilor, rezolvarea problemelor si
proceselor de socializare. Pentru ca rolul acesteia sd fie pe deplin indeplinit, avem nevoie de
cresterea gradului de colaborare intre angajati, dezvoltarea unei culturi organizationale solide,
motivarea angajatilor, consolidarea increderii, crearea unei identitdti comune, implicare si
dezvoltare personala.

Mixul de comunicare internd cuprinde atdt canale de comunicare oficiale, cét si canale
informale, gen, intranet, e-mail, intdlniri organizatorice, cat si briefing-uri ocazionale. in
procesul de management, comunicarea internd joacd un rol preeminent, deoarece, in
absenta unei comunicdri eficiente, nu va prospera nicio relatie superioara-
subordonata, iar angajamentul angajatilor fatd de organizatie depinde si de aceasta.
Este transferul de informatii intre doud parti, care poate avea loc, cu sau fard
utilizarea cuvintelor.

Comunicarea interna functioneazd pentru a stabili si disemina obiectivele
institutiei, elabordnd planuri de realizare, organizdnd resursele intr-un mod optim.
Este un instrument administrativ care 1i conduce si ii motiveazi pe angajali sd puna
tot ce este mai bun la locul de munca.

Comunicarea internd ca mod de comunicare foloseste spre informare note de
serviciu, informari ale personalului, fax, notificari, procese verbale la sedinte,
conferinte video, prezentdri, seminarii, agende, manuale etc.
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2.1 CAI SI MIJLOACE DE COMUNICARE

Cercetarea
prealabila si
colectarea
bunelor practici
in materie de Identificarea
comunicare obiectivelor si
scopurilor
Primariei
Municipiului
Campia Turzii

~ Implementarea
strategiei

Identificarea, el
i ~ mesajului
grupurilor tintd principal

I. Sursele de verificare a necesitiitii publicirii materialelor informative in presa
scrisd, online, social media, radio si TV sunt: Legea 544/2001 privind liberul acces la
informatiile de interes public; Legea 52/2003 privind transparenta decizionald in administratia
publica; HG 123/2002 privind normele metodologice de aplicare a Legii 544/2001;

I1. Obiectivele vizate:

- Participarea si implicarea cetatenilor in viata activd a comunititii, luarea deciziilor si
informarea acestora cu privire la atributiile Municipiului;

- Aducerea la cunostinta cetatenilor a modului de organizare si functionare a serviciilor
specializate ale primariei;

- Cunoasterea si implicarea cetatenilor in actiunile, activitatile si evenimentele initiate
de Primarie si Consiliul Local;

- Cunoasterea si respectarea actelor normative in vigoare;
- Cunoasterea si participarea la luarea deciziilor publice;
- Cunoasterea serviciilor oferite de societatile subordonate Consiliului Local;
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- Reducerea fenomenului de fake-news;
- Informarea cetitenilor cu privire la importanta unor strategii si politici publice

(PMUD, implementarea de proiecte curopene, strategia Green Deal a Uniunii
Europene etc).

I11. Publicul tinti: cetitenii municipiului Cimpia Turzii, institutiile publice locale si

judetene, operatorii economici, organizatiile non - guvernamentale, etc

Mass-media este cel mai important grup tintd expus in prezenta strategic. Pentru

eficientizarea activititii de colaborare si informare a canalelor de presa, acest grup-{inta necesita
o segmentare a conceptului, pe palierul directiilor generale de actiune, a tipurilor media
angrenata pe piata publica informativa.

Directii de acfiune in privinta cooperarii cu jurnalistii: informare, explicare, schimbare de

atitudini, perceptii, motivare, congtientizare a mesajului public.

media;

Informatiile de interes public sunt transmise prin urmitoarcle canale de comunicare

- Social-media — se adrescaza tuturor categoriilor de vérsta, insd nu constituie
un mijloc propice de comunicare, intrucét poate atrage dupa sine dezvoltarca
de stiri si informatii false, in lipsa unui canal media credibil;

- Presa Scrisd se adreseaza cetitenilor cu vérsta peste 60 de ani, precum si
populatiei inactive;

- Presa online se adrescaza persoanelor cu vérsta cuprinsa intre 25 si 60 de ani,
indiferent de clasa sociald;

- Radio — la nivel local nu existd post de radio care si difuzeze stiri locale;

- TV - se¢ adreseaza indeosebi populatiei inactive.

1V. Materialele propuse pentru_publicare: materiale informative, anunturi, stiri,

comunicate de presd, comunicate de presa post eveniment, convocatoare de sedintd a Consiliului

Local,

proiecte de hotiriri cu caracter normativ, afise, invitalii, actiuni, activitdfi, evenimente

cultural-sportive.

Activititi in relatia cu mass-media:

- comunicate de presi - cel mai eficient mijloc de informare in timp real a instituiilor
mass-media;

- interventiile de presi - pot oferi interventii punctuale pe anumite aspecte.Utilizate in
mod audio sau video, sub formi de capturi, interventiile se bucuri de un important impact
mediatic ;

- interviurile - pot furniza publicului larg informatii de o mare acuratete. Deoarece sunt
expuse asa cum sunt exprimate, fard a mai trece prin filtrul editorial al jurnalistului;

- conferintele de presi - pot fi organizate in contextul unor crize institufionale sau de
comunicare si au rolul de a informa opinia publica cu privire la activitatea Primariei
Municipiului Campia Turzii

- preciziri - reprezintd reactiile Primariei Municipiului Campia Turzii cu rolul de a
corecta o stire, informatie sau de a aduce explicatii suplimentare subiectului abordat de
jurnalisti.
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V. Ratiunea publicirii_materialelor informative: prin insisi natura sa, Municipiul
Campia Turzii are rolul de a intreprinde cele mai potrivite masuri pentru asigurarea bunastarii si
a investitiilor publice necesare cresterii nivelului de trai. Pe de alta parte, pentru ca cetétenii sa
fie siguri cd aceste masuri sunt implementate, acestia au nevoic de informari periodice,
comunicate de presd, anunfuri si dezbateri publice. Transparenta decizionald in administratia
publica este o conditie sine-qua-non pentru bunul mers al lucrurilor in administratia publica
locald. La acestea se adaugd si necesitatea vizibilitatii pe plan local, regional. national, pentru
atragerea de investitori, turisti si parteneri. Nu in ultimul rdnd. combaterea informatiilor false, a
fake-news-ului, se realizeazd tot prin parteneri mass-media credibili, care disemineaza atit
informatiile provenite de la Primarie, cét si alte tipuri de informatii.

De asemenea, prin diseminarea informatiilor in presa, populatia Municipiului primeste un
nivel de educare non-formala, familiarizindu-se cu termenii administratiei publice, cu politicile
aplicate la nivel local si cu necesitatea efectudrii anumitor investitii precum si a pasilor care
trebuiesc respectati in ceea ce priveste investitiile publice (documentatie prealabila, studiu de
fezabilitate, contract de finantare, achizitic publica, implementarea fizici, etc).

2.2. FENOMENUL FAKE-NEWS
fnainte de a vorbi despre temeiul legal, care sta la baza politicilor de comunicare publici,

vremurile actuale au adus cu sine un fenomen prezent in spatiul public si care poate leza, mai
mult decét niciodata, ordinca sociald sau credibilitatea entitatilor publice.

. '
feaaunsasnitt

adni
fassansunnsannend

Vorbim, desigur, despre ,.fake-news™ sau campaniile voite si deliberate de diseminare a
unor informatii false, care au rolul fie de a dezechilibra socictatile, fie de a decredibiliza
institutiile unui stat.
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Pentru a combate acest fenomen, ale cirui efecte nocive se vad inclusiv in campania de
prevenire si vaccinare anti-COVID-19, este nevoie de o politici de comunicare flexibild, care sa
se plieze pe realitatea din teren si care sa rispunda intrebarilor (fie ele i ipotetice) emise de
cetiteni. ,,Fake-news” se combate, cel mai usor, printr-o comunicare rapidd, pe subiect,
indiferent de presiunca pe care acel subiect o are fata de institutie. O comunicare rapida, eficienta
si la subiect reduce, in mare proportie, capacitatea eventualilor detractori si formatori de opinie
falsd de a inventa subiccte, de a genera stiri false si de a decredibiliza institutia.

Primaria Municipiului CAmpia Turzii are peste 20 de ani de experientd in comunicare si
relatii publice, la care se adaugd o constanta §i eficienta reconfigurare a prioritatilor Si
obiectivelor in comunicarea publici, elemente dobandite de-a lungul anilor i, in functie de
situatia legislativa.

3. LEGISLATIE

Din punct de vedere legal, actul de comunicare externd in Primaria Municipiului Campia
Turzii este guvernat de o serie de legi, special create in acest sens:

Legea 57/2019 privind Codul Administrativ;

Legea 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public;

HG 123/2002 privind normele metodologice de aplicare a Legii 544/2001;
Legea 52/2003 privind transparenta in administratia publica;
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Puncte tari

Puncte slabe

R

SWOT

Oportunitati

4. ANALIZA SWOT A MUNICIPIULUI CAMPIA TURZII PRIN

COMUNICARII

PRISMA

Strengths ( Puncte tari)

Weaknesses ( Puncte slabe )

[l

Experienta in  Relatii
Comunicare;

Publicarea curentd a materialelor de presa
privind activitatea Primariei;

Colaborare cu entitdtile de presd locale,
judetene, centrale cu optimizare in mediul
online, media TV, presa scrisd, radio
online, precum si prin intermediul paginii
oficiale de facebook;

Colaborarea institufiei cu cetatenii in
contextul digitalizarii, prin rezolvarea
solicitarilor depuse online n timp util si
conforme legal;

Pagina de socializare cu peste 5000 de
aprecieri;

Website performant, cu multiple modalitéti
prin care cetatenii pot lua legédtura cu
Primaria;

Publice  si

[l

Persoane insuficiente insdrcinate cu relatia
cu mass-media;

Resurse financiare reduse;

Varsta medie a publicului-tinta — (35-65 de
ani);

Neacoperirea palierului de varstda 18-35 de
ani;
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Opportunities ( Oportunititi ) Threats ( Pericole )

Dorinta cetdtenilor de a fi informati si Posibilitatea declansirii unor procese civile
consultati n legiturd cu problemele care ii de catre persoanele/entitatile care nu
vizeaza direct; primesc raspuns la cererile intemeiate pe
Organizarea mai multor conferinte de legea 544/2001;

presd, pe diverse subiecte (conferintele pot Posibilitatea  dezvoltdrii de stiri i
fi desfasurate si online); informatii cu aspect negativ de catre
Dezvoltarea unei sesiuni de intrebéri si entitifile mass-media locale cu care nu
raspunsuri cu cetitenii; existd colaborare;

Posibilitatea obtinerii de finantari externe Riscul ca mesajul sid nu ajungd la publicul
pentru realizarea activitatilor de informare tintd, in lipsa unor difuzori din randul
si consultare a cetdtenilor audiovizualului;

Dezvoltarea mai multor canale si mijloace Posibilitatea dezvoltarii de fake-news;

de comunicare (Twitter, Telegram, TikTok,

Instagram);

Cresterea  digitalizarii  institutiet  in
contextul pandemic actual;

Extinderea unui parteneriat cu ONG -urile
din oras;

Cooperarea sistematica cu institutiile mass-
media.

Explicatia analizei SWOT:

In acest moment, Primiria Municipiului Campia Turzii are toate uneltele necesare
dezvoltirii unei politici de comunicare fermd si eficientd. O entitate publica a carei comunicare
nu se diversifici pe mai multe cdi de comunicarc este o entitate supusa riscului de a fi
decredibilizata sau de a avea mesajul alterat de cétre multiplii factori detractori, difuzori de stiri
false.

De asemenca, un aspect insuficient este cel legat de persoanele Insédrcinate cu
comunicarea, atdt cu mass-media, cét si cu aplicarea Legii 544/2001, privind liberal acces la
informatiile de interes public. Un aspect care trebuie imbunatitit este adresabilitatea mesajelor
Primiriei catre sectorul de varstd 18-35 de ani. Analiza SWOT ca metodd de planificare
strategicd implicd precizarca obiectivelor proiectelor administrative, precum si identificarca
aspectelor cheie interne si externe (folosind diverse studii statistice) favorabile sau nefavorabile
pentru atingerea obiectivelor.

In concluzie, aplicarea corectd a principiilor si instrumentelor de comunicare in
administratia publicd locald duce la rezultate notabile pe termen lung si la imbunitatirea unor
aspecte in folosul comunitéfii.
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5. OBIECTIVE

In vederea plierii capitolului ,,comunicare™ pe nevoile societatii actuale si a realitdtii din
teren, prin prezenta strategie propunem indeplinirea unei serii de obiective, dupa cum urmeazi:

- Diversificarea cailor de comunicare pentru transmiterea mesajului cdtre un numar cit
mai mare de cetateni;

- O primdrie interactiva, prin implicarea cetatenilor in procesul de adoptare a deciziilor;

- O primdrie deschisd si comunicativa, cu cat mai putine solicitari formulate pe 544/2001
fara raspuns;

- Combaterea ,.fake-news™ printr-o politicd de comunicare flexibila si eficienta;

- Cresterea increderii cetdtenilor in actul administratiei publice locale a Primairiei
Municipiului Campia Turzii

- Cregterea gradului de informare a comunitatii privind etapele proiectelor europene
active la nivelul institutiei;

- Adaptarea si utilizarea instrumentelor specifice de informare $i comunicare privind
configuratiile organizationale, mecanismele decizionale si caracteristicile institutici publice
locale;

- Crearea unei atitudini favorabile despre organizatie in cadrul comunitatii;
- Dezvoltarea unui comportament al comunitdtii care sd suscite interesul pentru

documentare gi actiune in ceea ce priveste activitafile Primariei Municipiului Campia Turzii.
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6. PLAN DE MASURI

Pentru indeplinirea obiectivelor mai sus mentionate este necesar a fi implementate
urmatoarele masuri:

® Organizarea de conferinte de presa cu o frecventa minimé de o conferinta la trei luni pentru
prezentarea stadiului proiectelor de dezvoltare, a starii orasului si a altor subiecte de interes
public;

® C(Cresterea transparentei in actul administrativ prin organizarea de dezbateri publice cu toate
persoanele interesate inaintea adoptérii unor proiecte precum Strategia Integratda de
Dezvoltare Urbana;

® Organizarea de sesiuni de intrebari si rdspunsuri cu cetitenii: pe durata a o sdptdmana,
cetatenii adreseaza intrebari catre administratie. De exemplu, vinerea, domnul primar ar
putea intra in direct cu cetatenii pe retelele de socializare pentru a oferi rdaspunsuri la cele
mai importante intrebari. Astfel, creste nivelul de satisfactie publica si deschiderea Primériei
fatd de cetateni;

® DPrezentarea, pe larg, a proiectelor de investitii ce urmeaza a fi realizate pe parcursul unui an
bugetar — printr-un comunicat de presa la inceputul anului;

® Scaderca numarului de solicitéri pe Legea 544/2001 care nu primesc raspuns;

® C(Cresterea numarului de entititi mass-media cu care se colaboreazd, pentru evitarea
decredibilizarii institutiei si a proferarii de stiri false.
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7. CONCLUZII

Orice fiinta umana are o nevoie instinctiva de a comunica. O viata fird comunicare ar fi
un sir nesfarsit de frustrari, deoarece nu am sti cum sa ne exprimidm nevoile si nici cum sa
intelegem care sunt nevoile celor din jur.

Astfel, in era moderna in care suntem atat de invadati de tehnologie, Primaria
Municipiului Cédmpia Turzii a crcat Strafegia de comunicare si imagine a Primdriei
Municipiului Cimpia Turzii, instrument care se vrea a fi folosit atdt in comunicarea externa, cét
si In comunicarea internd a institutiei, prin intermediul mijloacelor disponibile la nivel
comunicational.

Mesajul prin care autorititile locale ale Primériei Municipiului Campia Turzii doreste sa
atinga nivelul de informare al comunititii este unul transparent, legal si eficient. De asemenea,
dorim ca angajatii Primériei si ajunga la cele mai bune performante atit in mediul extern, cét si
cel intern, aplicand atdt la nivel personal, cédt si organizational, o comunicare eficientd in
constructia legaturii dintre cetatean - functionar public.

In acest mod putem si construim relatii de durata, relatii care pot deschide usi spre
diferite oportunitati intra si inter institutionale.

Modul in care se desfdsoara procesul de comunicare organizational influenfeaza nu numai
eficienta cu care noi transmitem mesajul, ci si conceptia modernd a acestuia. Reactia
interlocutorilor in urma procesului de comunicare ne ajutd si efectuim actiuni concrete si sa
amplificdm puterea actorului in relatiile sociale.

Diseminarea informatiilor prin canalele proprii de informare, precum si colaborarea cu
mass-media, ne oferd satisfactia cé la nivelul institutiei noastre managementul comunicérii este
bine pus la punct si ca fiecare angajat al Primariei Municipiului Cadmpia Turzii se straduieste sa
faca parte din procesul de comunicare.

In cadrul activitatii de relatii publice, desfasurata in institutia noastrd, mesajul transmis
opiniei publice reprezinta cel mai important pilon al comunicarii. Unul din scopurile secundare
ale prezentei strategii este de a facilita transmiterea si intelegerea mesajului institutional de catre
publicul larg, jurnalisti, actori implicati in procesul comunicational. Pentru acest lucru, am luat Tn
considerare instrumentul de formatare al mesajului, prin care se urméireste transmiterea unui
mesaj unic ce inglobeaza toate palierele descrise in analiza SWOT.

Astfel, in Strategia de comunicare si imagine a Primdiriei Municipiului Campia Turzii,
am inserat o bazd a mesajului formatat, cu viziune $i apartenentd proprie, care va conferi pe
viitor puncte reper in comunicarea de baza a institutiei, dar si un suflu modern in ceea ce priveste
nivelul de comunicare 1n institutiile publice de viitor.
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Primaria Municipiului Campia Turzii

Campia Turzii, strada Laminoristilor, nr. 2, judetul Cluj, telefon: 0264 - 368002
Responsabil media: Cristina Tudor - Consilier superior Serviciul Informare si Relatii Publice
Telefon: 0264 - 368002, interior 155

Email: pr.primaria@campiaturzii.ro

SEF SERVICIU INFORMARE SI RELATII PUBLICE

Angel?ﬂ;aela POP

Intocmit: Cristina TUDOR - Consilier superior - Serviciul Informare si Relatii Publice
2 ex;
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